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Abstrak

Badan usaha didirikan dengan tujuan mendapatkan keuntungan yang semaksimal mungkin, tetapi terkadang
badan usaha cenderung melupakan bahwa pelanggan merupakan salah satu aset yang sangat berperan penting
dalam membantu pencapaian tujuan tersebut, sehingga badan usaha kurang memperhatikan pelanggannya. Rote
Ndao adalah salah satu kabupaten di Propinsi Nusa Tenggara Timur, di Kabupaten Rote Ndao tersebar industri-
industri rumah tangga. Saat ini masyarakat pelaku industri rumah tangga memasarkan produk hasil olahannya
dengan cara konvensional yaitu dengan menitipkan hasil olahannya di pasar-pasar dan memajangnya di rumah-
rumah. Dengan adanya model pemasaran seperti ini maka produsen merupakan penjual sehingga produk-produk
yang terjual tidak sesuai harapan. Jika hal ini dibiarkan terus maka roda perputaran ekonomi akan semakin
melambat, karena itu dibutuhkan sebuah metode penjualan yang melibatkan teknologi sekaligus membangun
sebuah jaringan antar penjual dan pembeli atau antar produsen dan konsumen teknologi tersebut dinamakan
Electronic-Customer Relationship Management (eCRM). Penerapan produk eCRM untuk industri rumah tangga
pada Kabupaten Rote Ndao membantu melakukan pemasaran produk secara online.Selain itu, diterapkannya
eCRM untuk produk home industri Kabupaten Rote Ndao dapat mempermudah konsumen maupun calon
konsumen dalam memperoleh informasi dan melakukan pembelian produk home industri Kabupaten Rote Ndao
melakukan pemesanan produk kapan pun dan dimana pun.

Kata kunci: eCRM, Industri, Produk, Rote Ndao, Website

1. PENDAHULUAN

Pada dasarnya setiap badan usaha di Kabupaten
Rote Ndao didirikan dengan tujuan mendapatkan
keuntungan yang semaksimal mungkin, tetapi
terkadang badan usaha cenderung melupakan bahwa
pelanggan merupakan salah satu aset yang sangat
berperan penting dalam membantu pencapaian tujuan
tersebut, sehingga  badan usaha  kurang
memperhatikan pelanggannya. Pelanggan mempunyai
peran yang penting bagi kelangsungan suatu badan
usaha, karena jika badan usaha tidak mengenal
pelanggannya dan apa yang mereka inginkan, badan
usaha tidak dapat mempertahankan pelanggannya.

Rote Ndao adalah salah satu kabupaten di
Propinsi Nusa Tenggara Timur, berdasarkan data
Dinas Perindustrian tahun 2015 di Kabupaten Rote
Ndao tersebar industri-industri rumah tangga baik
indusri yang bergerak di bidang kuliner yang
berjumlah 185 (seratus delapan puluh lima) industri
maupun bidang kerajinan tangan yang berjumlah 610
(enam ratus sepuluh) industri. Saat ini masyarakat
pelaku industri rumah tangga memasarkan produk
hasil olahannya dengan cara konvensional yaitu
dengan menitipkan hasil olahannya di pasar-pasar dan
memajangnya di rumah-rumah. Dengan adanya
model pemasaran seperti ini maka produsen
merupakan penjual sehingga produk-produk yang

272

terjual tidak sesuai harapan, misalnya produk
kerajinan tangan tenun ikat dari lima puluh sampai
seratus lembar kain tenun yang diproduksi hanya bisa
terjual dua lembar dalam satu bulan, demikian juga
dengan produk olahan lainnya. Jika hal ini dibiarkan
terus maka roda perputaran ekonomi akan semakin
melambat, karena itu dibutuhkan sebuah metode
penjualan yang melibatkan teknologi sekaligus
membangun sebuah jaringan antar penjual dan
pembeli atau antar produsen dan konsumen.
Teknologi yang memungkinkan untuk membangun
jaringan antar pelaku usaha dan konsumen adalah
Customer Relationship Management (CRM).

Konsep mengelola hubungan dengan pelanggan
dalam dunia bisnis, dikenal dengan nama CRM
(Customer Relationship Management). Secara umum
menuturkan bahwa CRM adalah suatu pendekatan
untuk mengenali pelanggan sebagai inti bisnis dan
menyadari bahwa keberhasilan perusahaan tergantung
pada evektivitas pengelolaan hubungan dengan
pelanggan. Kini proses CRM, dapat dikonversikan
kedalam sistem yang disebut dengan Electronic-
Customer Relationship Management (e-CRM). Salah
satu contoh implementasinya adalah penggunan
aplikasi CRM dengan memanfaatkan website, yang
kemudian dikenal dengan istilah CRM web-based
(CRM berbasis web).
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Afrina dan Ibrahim, [1] merancang electronic
customer relationship management (e-CRM) sebagai
sistem informasi dalam peningkatan layanan
perpustakaan digital fakultas ilmu komputer Unsri.
Hasil penelitian yaitu dengan ada sistem yang dibuat
dapat meningkatkan layanan penggunan digital.
Dengan adanya hasil penelitian ini maka masyarakat
secara umum dapat memperoleh informasi dengan
mudah dan wuser dari akademisi akan mudah untuk
mendapatkan informasi sebagai pendukung untuk
reseach. Hasil-hasil lain yang diperoleh dari
penelitian ini adalah (a) Bagi pengguna layanan
perpustakaan, hasil kegiatan penelitian ini dapat
memberikan manfaat seperti memudahkan pengguna
layanan perpustakaan dalam mencari informasi
koleksi bahan pustaka tanpa harus datang ke
perpustakaan karena dapat diakses melalui internet.
Dapat merasakan kepuasan atas pelayanan, dan
kenyamanan karena diterapkannya konsep E-CRM,
sehingga menciptakan atau menambah minat
membaca, (b) Dengan perangkang lunak ini,
pengguna layanan perpustakaan dapat dengan mudah
mengakses semua informasi perpustakaan, karena
dapat diakses dimanapun, kapanpun tanpa terbatas
dengan ruang dan waktu, (c) Ketua perpustakaan
dapat dengan mudah untuk memonitoring pelayanan
perpustakaan, sehingga jika terjadi ketidakpuasan
user, dapat langsung dilakukan evaluasi, (d) Dengan
adanya sistem ini maka dapat menjalin relasi dengan
perpustakaan universitas lain, bahkan bisa menjalin
relasi dengan perpustakaan universitas luar negeri, (e)
Dengan  konsep E-CRM  maka  pengguna
perspustakaan akan mendapatkan update data
perpustakaan secara real time. Balajar dari penelitian
pada Toko Yen-Yen dan pada perpustakaan digital
fakultas ilmu komputer Unsri maka perlu diterapkan
metode e-CRM untuk produk industri rumah tangga
Kabupaten Rote Ndao.

Dari konsep E-CRM dan adanya masalah yang
dihadapi oleh badan usaha dan pelaku bisnis industri
rumah tangga Kabupaten Rote Ndao maka
dibutuhkan sebuah website interaktif yang nyaman
bagi konsumen dengan menerapkan model Bussines
to Customer (B2C), website tersebut akan
memudahkan kegiatan jual beli produk industri
rumah tangga Kabupaten Rote Ndao, serta
memudahkan komunikasi mungkin dengan tingkat
respon yang tinggi yang akan membentuk relasi
antara produsen dan konsumen ataupun relasi antara
konsumen dan konsumen. Untuk permasalah ini
maka ditarik sebuah solusi yaitu dengan diterapkan e-
CRM untuk produk industri rumah tangga Kabupaten
Rote Ndao.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Metode  penelitian  adalah  ilmu  yang
membicarakan cara, jalan atau petunjuk praktis dalam
penelitian atau membahas teoretis berbagai metode
atau dapat dikatakan sebagai cara untuk membahas
tentang dasar-dasar filsafat ilmu dari metode
penelitian [2].
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Bahan Penelitian
a. Studi Kepustakaan

Metode ini dilakukan dengan mencari literatur
pendukung penelitian yang mampu memberikan
informasi yang memadai dalam menyelesaikan
penelitian ini serta membantu mempertegas teori-
teori yang ada. Literatur pendukung pada penelitian
ini berupa skripsi dan jurnal yang telah ada
sebelumnya.
b. Metode Observasi

Observasi penelitian yang dilakukan dengan cara
mengadakan pengamatan langsung terhadap suatu
objek yang akan diteliti terkait dengan penerapan
CRM untuk produk industri rumah tangga untuk di
dapatkan data-data yang akurat untuk menyelesaikan
kasus yang dimaksud.
c.  Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data
yang dilakukan secara tatap muka langsung. Pada
metode wawancara melakukan tanya-jawab dengan
pemilik industri rumah tangga untuk di dapatkan
data-data yang akurat untuk menyelesaikan kasus
yang dimaksud.
d. Kuesioner

Metode ini dilakukan dengan cara membagikan
daftar pertanyaan tertulis kepada responden yakni
pengguna website. Setiap jawaban dari responden
dicatat dan di olah untuk menghasilkan sebuah
informasi sehingga dapat mendukung jalannya
perancangan sebuah aplikasi.

Peralatan Penelitian

Pada penelitian ini menggunakan peralatan
penelitian berupa hardware dan software dalam
pengerjaannya. Peralatan tersebut antara lain:
Perangkat keras yang digunakan untuk merancang
dan membangun sistem dengan menggunakan:
Laptop Asus X4551 dengan spesifikasi prosesor Intel
Core 13, RAM 2 Gb, hardisk 500 Gb. Sementara itu
Software atau perangkat lunak yang digunakan yaitu
sistem operasi Windows 8.1 Profesional 64 Bit,
Adobe Dreamweaver CS6 dan Xampp.

Prosedur Analisis Data

Prosedur analisis data adalah metode-metode,
prosedur-prosedur, konsep-konsep pekerjaan yang
akan digunakan untuk mengembangkan suatu sistem
informasi diebut metode pengembangan system [3].
Metodologi yang digunakan dalam melakukan
penelitian tantang penerapan customer relationship
management untuk produk industri rumah tangga
terlihat pada Gambar 1 berikut:
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Gambar 1. Prosedur analisi data

1) Pengumpulan informasi, pengembang dan
pemakai bertemu dan mendefinisikan objek
keseluruhan dari perangkat lunak,
mengidentifikasi segala kebutuhan yang diketahui
dan area garis besar yang mana definisi lebih jauh
merupakan  keharusan kemudian dilakukan
perancangan kilat. Perancangan kilat berfokus
pada penyajian dari aspek-aspek perangkat lunak
tersebut yang akan nampak bagi pemakai.

2) Perancangan perangkat lunak dilakukan untuk
merancang  perangkat lunak yang akan
dikembangkan  sehingga  dapat  diperoleh
gambaran detail sistem. Hasil dari perancangan
perangkat lunak ini berupa sebuah dokumen
deskripsi perancangan perangkat lunak. Selain
desain juga terdapat implementasi perangkat
lunak (coding). Implementasi perangkat lunak
dilakukan dengan membuat program atau website
untuk produk industri rumah tangga Kabupaten
Rote Ndao.

3) Pengujian perangkat lunak
Pengujian perangkat lunak produk industri rumah

tangga Kabupaten Rote Ndao dilakukan dalam dua

tahap yaitu:

a) Pengujian fungsionalitas perangkat lunak yang
dilakukan oleh pengembang sistem aplikasi. Hasil
dari pengujian perangkat lunak ini berupa sebuah
dokumen perencanaan, deskripsi dan hasil uji
perangkat lunak.

b) Pengujian pengguna dilakukan dengan cara
membagi kuesioner kepada responden. Responden
yang terlibat dalam pengujian perangkat lunak ini
adalah masyarakat khususnya yang sudah terbiasa
menggunakan internet. Pengujian ini bertujuan
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untuk mengoreksi kesalahan yang ada pada
sistem.

Flowchart sistem aplikasi SiModus

Gambar 2. Flowchart SiModus
Flowchart system pada aplikasi website eCRM
untuk produk industri rumah tangga Kabupaten Rote
Ndao (SiModus) menggambarkan alur program dari
admin dan flowchart untuk costumer atau pelanggan
serta pemesanan auto respond dari sistem. Hal ini
merupakan fasilitas utama dari sistem yang dibangun.

Use case diagram

ek g 03k

Gambar 3. Use case diagram SiModus
Class diagram
Berikut adalah class
SiModus:

diagram dari website

Gambar 4. Class diagram admin SiModus
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Gambar 6. Arsitektur layar SiModus 2
Sequence Diagram !
Sequence diagram adalah suatu diagram yang
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5. Sequence diagram mengolah data pelanggan
a) Sequence diagram tambah data pelanggan

0.0

User Mengo\ahDat;Pe\engganU\ PelangganControl Pe\;nggan

1: mengolahDetaPekenggant)

2 gelD:
gt ggan() 3: TambahDataPelanggan()

7~

Gaﬁlbar 12. Sequénce diagram rﬁengolah data bérang
b) Sequence diagram hapus data pelanggan
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Gambar 13. Sequence diagram mengolah data barang
6. Sequence diagram login pelanggan
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Gambar 14. Séquence diagram login Pelanggan
7. Sequence diagram mengolah data keranjang
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8. Sequence diagram mengolah data pemesanan

X

User MengolahData I KonfimasiContol Konfimasi

1: mengolahDataPemesananUl) ‘

Gambar 16. Séquence diagrafn data pemesaﬂan
9. Sequence diagram mengolah data konfirmasi
a) Sequence diagram tambah data konfirmasi

~

KorfimasiControl Konfirmasi
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2: getD: )

—

Gambar 17. Sequence diagram data tambah
konfirmasi
b) Sequence diagram hapus data konfirmasi
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Gafnbar 18. Sequénce diagram haf)us data konfirrﬁasi
10. Sequence diagram cetak laporan dan struk
a) Sequence diagram Cetak laporan

N N
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Gambar 19. Sequence diagram cetak laporan
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b) Sequence diagram Cetak struk

o~ A\ N

L) [ ) )
o/ o/ \_/

User CefakLaporanDanStrukUl LaporanControl Pemesanan

i 1: CetakLaporanDanStrukUl(y
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]
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| Gambar 20. Sequence diagram cetak struk

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

SiModus adalah sebuah perangkat lunak yang
dibuat untuk mempermudah penjualan produk
industri rumah tangga Kabupaten Rote Ndao.
Website ini juga dapat membantu dalam proses
informasi dan promosi produk industri rumah tangga
Kabupaten Rote Ndao. Selain membantu pelanggan
website SiModus dapat membantu administrator
dalam mengolah data barang, data order data
pelanggan  dan  melakukan  cetak  laporan.
Bardasasarkan hasil perancangan website SiModus
berikut adalah proses implementasi dari SiModus.

J &

Pengguna Pengguna pengguna

d

Web Server Siklodus

Gambar 21. Implementasi SiModus

Hasil

1. Tampilan Menu Halaman Pengguna
a. Tampilan Menu Utama

Halaman utama yang terdapat pada website
SiModus Terdiri dari beberapa Menu yaitu: home,
profil, barang, panduan pembelian, buku tamu dan
konfirmasi pembelian.

oy
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2. Tampilan Menu Halaman Pengguna
a. Menu login admin

Menu login admin adalah menu login untuk
administrator dengan cara memasukan username dan
password.

LOGIN ADMIN

. Username
7

Password

Logi

Gambar 23. Menu login admin
b. Menu utama admin
Dalam halaman menu utama admin terdapat
beberapa sub menu seperti, ubah password, data
provinsi, data kategori, data barang, data pemesanan,
data pelanggan, data konfirmasi tranfer, cetak laporan
dan logout.

Ole-ole khas Kabupaten Rote Ndao

+ Home Selamat datang .......!

» Password Admin

Anda login sebagai Administrator
» Data Provinsi

v Data Kategori

¢ DataBarang

v Data Pelanggan

» Pemesanan Barang
o Konfirmasi Transfer
o Laporan

v Logout

Gambar 24. Menu utama halaman admin

4. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian-uraian dan pembahasan
yang telah dipaparkan dalam penulisan ini dapat
ditarik beberapa kesimpulan yakni penerapan eCRM
untuk produk home industri Kabupaten Rote Ndao
dapat membantu melakukan pemasaran produk secara
online. Selain itu, diterapkannya eCRM untuk produk
home industri Kabupaten Rote Ndao dapat
mempermudah konsumen maupun calon konsumen
dalam memperoleh informasi dan melakukan
pembelian produk home industri Kabupaten Rote
Ndao melakukan pemesanan produk kapan pun dan
dimana pun.
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