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PENERAPAN E-BISNIS UNTUK MENANGANI PROSES PENJUALAN
PRODUK AGUAMOR BERBASIS WEB

Dewi Anggraini

Program Studi Sistem Informasi, STIKOM Uyelindo Kupang
thewi_1205@yahoo.com

Abstrak

Perusahaan Aguamor Timorindo Baumata Kupang merupakan salah satu perusahaan air minum mineral yang
bergerak dalam bidang Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). Proses penjualan air minum Aguamor dari per
bulan ke tiap tahun mengalami peningkatan dengan jumlah transaksi dari agen dan konsumen yang
membutuhkan air minum untuk dikonsumsi. Aplikasi yang diterapkan pada perusahaan PT Aguamor diperlukan
program website dan bertujuan memudahkan pekerjaan. Dalam membangun sistem ini ada beberapa software
yang akan digunakan penulis yaitu Microsoft office, adobe photoshop 7.0, pemrograman php,xammp dan
editor web yang akan digunakan dalam membangun sebuah sistem untuk mengetahui proses distribusi
produk yang ada pada perusahaan. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini adalah menghasilkan sebuah
aplikasi penerapan E-bisnis untuk menangani penjualan produk Aquamor Baumata berbasis Web. Dengan
adanya website PEB Aguamor, Perusahaan Aguamor dapat mempromosikan serta memasarkan air minum

dalam kemasan lebih cepat dan akurat.

Keywords: PHP programming, E-Bisnis, website, PT Aguamor

1. LATAR BELAKANG

Perusahaan Aguamor Timorindo Baumata
Kupang merupakan salah satu perusahaan air minum
mineral yang bergerak dalam bidang Air Minum
Dalam Kemasan (AMDK). Melalui proses produksi
Perusahaan Aquamor Baumata Kupang telah
berhasil merebut sekitar 80% pemasaran Air Minum

Dalam Kemasan (AMDK) dengan wilayah
pemasaran Timor dan Sekitarnya.
Perusahaan ~ Aguamor Baumata Kupang

mengalami sedikit hambatan dan permasalahan
dalam memasarkan penjualan AMDK. Dari data
yang peneliti dapatkan, kapasitas produksi yang
dihasilkan oleh perusahaan aquamor yang terjual
baru sekitar 40-60% dengan alasan produk air
minum berkemasan belum dikenal oleh kalangan
konsumen, sehingga diperlukan waktu dalam
memasarkan produk aquamor.

Strategi pemasaran E-Bisnis perlu diterapkan
pada Perusahaan Aguamor Baumata Kupang,
sehingga proses penjualan produk AMDK
Aguamor di wilayah pulau Timor dan diluar pulau
Timor dapat memperoleh keuntungan kompetitif
bisnis dan berjalan secara maksimal. Strategi tingkat
bisnis dilakukan dalam rangka mempertahankan
kemampuan kompetisi dari perusahaan
dibandingkan para pesaingnya pada bisnis yang
sama. Ada tiga landasan strategi bisnis yang
membantu perusahaan memperoleh keunggulan
kompetitif, yaitu keunggulan biaya, keunggulan
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diferensiasi, dan keunggulan fokus. Keunggulan
biaya berarti menekankan pada pembuatan produk
dan menyediakan jasa yang dianggap unik di seluruh
industri dan ditujukan pada konsumen yang tidak
terlalu peduli terhadap perubahan harga. Keunggulan
diferensiasi berartiperusahaan berusaha
memproduksi dan memasarkan barang dengan
karakteristik tertentu  yang pada akhirnya
mengakibatkan barang tersebut dianggap unik dan
eksklusif oleh konsumen. Keunggulan fokus berarti
membuat produk dan menyediakan jasa untuk
memenuhi keperluan sejumlah kelompok kecil
konsumen.

Guna mengatasi berbagai masalah yang di
hadapi Perusahaan Aquamor Timorindo Baumata
Kupang terutama menyangkut proses penjualan air
minum dalam kemasan, maka penulis mengangkat
judul penelitian tentang Penerapan E-Bisnis Untuk
Menangani Proses Penjualan Produk Aquamor
Berbasis Web.

2. TUJUAN PENULISAN

Tujuan dari penelitian ini adalah membangun
sebuah sistem informasi aplikasi yang dapat
membantu menangani proses penjualan produk
Aguamor berbasis web.

3. TINJAUAN UMUM PENERAPAN
STRATEGI E-BISNIS UNTUK
MENANGANI PROSES PENJUALAN

PRODUK AGUAMOR BERBASIS WEB
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3.1 Penerapan Strategi

Pujiana (2012) mengatakan bahwa strategi
adalah sebuah rencana yang disatukan, luas dan
terintegrasi, yang menghubungkan keunggulan
strategi perusahaan dengan tantangan lingkungan dan
yang dirancang untuk memastikan bahwa tujuan
utama perusahaan dapat dicapai melaluipelaksanaan
yang tepat oleh organisasi. Dari pengertian tersebut,
dapat disimpulkan bahwa strategi perusahaan adalah
suatu  kesatuan rencana  yang menyeluruh,
komprehensif dan terpadu yang diarahkan untuk
mencapai tujuan perusahaan.
3.2 Definisi E-Bisnis

Definisi E-business secara sederhana adalah
penggunaan internet untuk berhubungan dengan
konsumen, rekan bisnis, dan supplier. Penggunaan
internet menyebabkan proses bisnis menjadi lebih
efisien. Dalam penggunaan e-business, perusahaan
perlu untuk membuka data pada sistem informasi
mereka agar perusahaan dapat berbagi informasi
dengan konsumen, rekan bisnis, dan supplier dan
dapat bertransaksi secara elektronik dengan
mereka memanfaatkan internet. Beda e-business
dengan e-commerce adalah ecommerce hanya
berupa transaksi secara elektronik di internet
sedangkan e-business termasuk juga pertukaran
informasi secara online (Purwanto, 2012).
3.3 Website

Website merupakan kumpulan halaman yang
menampilkan informasi data teks, data gambar diam
atau gerak, data animasi, suara, video dan atau
gabungandari semuanya, baik yang bersifat statis
maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian
bangunan yang saling terkait dimana masing-masing
dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman
(hyperlink). Secara terminologi website adalah
kumpulan dari halaman-halaman situs, yang
biasanya terangkum dalam sebuah domain atau
subdomain, yang tempatnya berada di dalam
world wide web (www) di Internet. World wide web
terdiri dari seluruh situs web yang tersedia kepada
publik. Halaman-halaman sebuah situs web (web
page) diakses dari sebuah URL yang menjadi “akar”
(root), yang disebut homepage (halaman induk;
sering diterjemahkan menjadi “beranda”, “halaman
muka”), URL ini mengatur web page untuk menjadi
sebuah hirarki, meskipun hyperlink-hyperlink yang
ada di halaman tersebut mengatur para pembaca dan
memberitahu mereka susunan keseluruhan dan
bagaimana arus informasi ini berjalan. Sebuah Web
page adalah dokumen yang ditulis dalam format
HTML (hyper text markup language), yang hampir
selalu  bisa diakses melalui HTTP, yaitu
protokol  yang menyampaikan informasi dari
server  website untuk  ditampilkan  kepada
parapemakai melalui web  browser. Semua
publikasi dari  website-website  tersebut dapat
membentuk sebuah jaringan informasi yang sangat
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besar (Nugroho, 2009).

Web page layaknya sebuah buku yang dapat
menampung berbagai informasi tentang banyak hal
baik bersifat komersil maupun non komersil.
Melalui media web inilah seseorang dapat
memberikan informasi tertentu kepada orang lain
yang berada di seluruh dunia. Website mulai
dikenal di Indonesia sekitar tahun 1998, dimana
hanya perusahaan besar saja yang mampu
memilikinya. Pada saat itu, website merupakan
sebuah  teknologi yang cukup mahal untuk
dimiliki. Sehingga banyak pengusaha maupun
produsen mengurungkan niat mereka untuk dapat
memiliki media promosi ini. Langkanya penyedia
jasa pembuatan web yang menawarkan harga murah
membuat keinginan perusahaan-perusahaan tersebut
untuk memiliki sebuah website murah hanya menjadi
sebuah mimpi. Sekarang ini terdapat hampir
milyaran halaman  website yang memeriahkan
dunia maya. Sebagian besar dari website tersebut
adalah web komersial yang bersifat bisnis dan
perdagangan. Rupanya media promosi dalam bentuk
website sangat berperan penting dalam dunia usaha.
Buktinya akhir-akhir ini banyak pengusaha besar
maupun kecil telah menggunakan website sebagai
salah satu media promosi dalam memasarkan produk
ataupun jasa.

3.4 Personal home page (PHP)

PHP adalah singkatan dari personal home page
yang merupakan bahasa standar yang digunakan
dalam dunia website. PHP adalah bahasa
pemrograman yang berbentuk script yang diletakkan
didalam web server. Ada beberapa pengertian
tentang PHP, akan tetapi PHP dapat diartikan
sebagai hypertext processor. Ini merupakan bahasa
yang hanya dapat berjalan pada server yang hasilnya
dapat ditampilkan pada client. Interpreter PHP
dalam mengeksekusi kode PHP pada sisi server
disebut serverside, berbeda dengan mesin maya Java
yang mengeksekusi program pada sisi klienclient-
server [3].

3.5 MySQL

MySQL merupakan software sistem manajemen
database (database management system DBMS)
yang sangat popular di kalangan pemrogram web,
terutama dilingkungan Linux dengan menggunakan
skrip dan Ped.Fungsi MySQL dapat dikatakan
sebagai  interpreter  query, karena  setiap
kitamenggunakan query SQL (perintah SQL) kita
harus meletakkannya di dalam fungsiini. Dengan
kata lain, SQL tidak dapat dijadikan tanpa adanya
fungsi MySQL.MySQL termasuk jenis relational
database management system (RDBMYS).
Sehinggaistilah seperti tabel, baris dan kolom tetap
digunakan dalam MySQL. Pada MySQL, sebuah
database mengandung beberapa tabel, tabel terdiri
dari sejumlah baris dankolom.SQL merupakan
kependekan Structured Query language. SQL
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digunakanuntuk berkomunikasi dengan sebuah
database. SQL adalah bahasa yang meliputiperintah-
perintah untuk menyimpan, menerima,
memelihara, dan mengatur aksesakseske basis data
serta  digunakan untuk  memanipulasi  dan
menampilkan data dari database (Nugroho, 2009).

4 METODOLOGI
Metodologi yang digunakan dalam penelitian
ini terdiri dari langkah - langkah sebagai
berikut :

4.1. Studi Kepustakaan

Dilakukan  dengan mencari literatur
pendukung penelitian yang mampu memberikan
informasi yang memadai dalam menyelesaikan
penelitian ini serta membantu mempertegas teori-
teori yang ada.
4.2. Metode Observasi

Observasi dilakukan dengan  cara
mengadakan pengamatan secara langsung terhadap
suatu objek yang akan diteliti terkait kasus strategi
bisnis untuk menangani proses distribusi produk
Aguamor Timorindo Baumata Kupang.
4.3. Wawancara

Wawancara dilakukan untuk
mengumpulkan  informasi  dari  orang-orang
(individu) secara tatap muka (face to face).
Wawancara memiliki beberapa tujuan seperti
mencari fakta data yang dicari, mengklasifikasi
fakta, menghasilkan antusias, mengidentifikasi
kebutuhan, dan mengumpulkan ide dan pendapat.

5 Hasil dan Pembahasan

5.1 Alur Dokumen
Desain sistem secara umum dari yang
diusulkan berbentuk logika metode yang
digambarkan dengan menggunakan flowchart
alur sistem, yang diharapkan dapat memenuhi
kebutuhan akan informasi sesuai dengan
permasalahan yang telah dipaparkan
sebelumnya. Alur dokumen dapat dilihat pada
gambar 1.
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PELANGGAN SERVER DISTRIBUTOR

Mulai
o Proses

Data Distrbutor

Input data

- Data admin Tampikan
- Data kategori Y usemane,
- Data produk 7 password
- Data Konten stafis

- Data Kofa

/\

Data base

Data pemesanan
detall

7~ N

Input data |
Input data

Laporan
Pemesanan Cetak Laporan

Tampikan
status order

Selesai

Input data

Gambar 1. Alur Dokumen
5.2 Diagram Konteks

Diagram konteks merupakan diagram yang
menggambarkan kondisi sistem yang ada baik
output maupun input serta menyertakan
terminator yang terlibat dalam penggunaan
sistem. Diagram ini akan memberikan
gambaran tentang keseluruhan sistem. Sistem
dibatasi oleh boundary dapat digambarkan
dengan garis putus. Dalam diagram konteks
hanya ada satu proses. Tidak boleh ada store
dalam diagram konteks (Jogiyanto, 2015).

Data pelanggan
Data kategori ‘
Data produk

Data konten statis

Data kota bER

Pelanggan Aquamor

Data distributor
Data pemesanan

Data hubung ke

»  Distributor

L Laporanpemesan Deta produk

Gambar 2. Diagram Konteks
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5.3

5.4
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Entity Relationship Diagram (ERD)

Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan
teknik yang digunakan untuk memodelkan
kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya
oleh sistem analis dalam tahap analisis
persyaratan proyek pengembangan sistem
(Jogiyanto, 2015).

Gambar 3. ERD

Antarmuka sistem PEB Aguamor

Berikut ini akan dibahas fungsi dan cara kerja
setiap halaman yang dihasilkan oleh website
PEB Aguamor.
Halaman login
Halaman login merupakan halaman untuk
memastikan bahwa admin dan distributor dapat
mengakses halaman awal website PEB
Aguamor tersebut.

AGUAMOR

LOGIN

Gambar 4. Halaman login
Halaman akun distributor
Dengan halaman akun distributor pelanggan
dapat mendaftar identitas pelanggan dan
mengakses website Aguamor untuk memesan
produk Aguamor yang akan diambil pelanggan.

AGUAMOR

Username:
Password
Nama Anda
Email

Telp

Alamat

- Pilih Kota - l

DAFTAR DISTRIBUTOR

Gambar 5. Halaman akun distributor

Halaman beranda

Melalui halaman beranda admin dan distributor
dapat mengakses halaman master dan transaksi
terkait informasi produk Aguamor, keranjang
belanja, status pesanan, cara pemesanan hubungi
kami dan logout.

AGUAMOR

BERANDA  PRODUK AQUAMORE | WERAMNJANG BELANJA  STATUSPESANAN  CARA PEMESANAN  HUBUNGI KAMI  LOGOUT

A e berada 00 Boranda

Gambar 6. Halaman beranda
Halaman produk Aguamor
Melalui halaman produk Aguamor, distributor
dapat memesan produk-produk Aguamor
seperti aqua botol, air galon, dan aqua gelas dan
masing-masing kategori produk tersebut.

AGUAMOR

Gambar 7. Halaman produk aguamor

Halaman status pemesanan

Halaman  status  pemesanan  merupakan
tampilan data status pemesanan produk-produk
yang sudah dipilih dan dipesan oleh setiap
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distributor tersebut.

BERANDA = PRODUKAQUAMORE  KERANUANG BELANuA ESPRITTTIUE CARA PEMESANAN  HUBUNGIKAW | LOGOUT
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Gambar 8. Halaman status pemesanan

f. Halaman cara pemesanan
Halaman cara pemesanan akan menampilkan
serta menjelaskan cara belanja produk
Aguamor dan memesan produk tersebut.

seranoa | rroour squanone  rermmngoeana  sarus resanan RIS rueuncikam  LogouT

Gambar 9. Halaman cara pemesanan

6 Penutup
6.1 Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas,
maka dapat disimpulkan bahwa dengan adanya
aplikasi Penerapan E-Bisnis untuk menangani proses
distribusi produk Aguamor berbasis web (PEB),
pihak karyawan perusahaan Aguamor Timorindo
Baumata Kupang dapat mempromosikan dan
memasarkan hasil produk dikalangan masyarakat di
Kota Kupang melalui jaringan internet (online) dan
dapat mempromosikan secara otomatis tanpa harus
turun kelapangan. Aplikassi PEB ini merupakan
aplikasi yang dibuat untuk mempermudah proses
pemasaran produk aqua Aquamor Timorindo
Baumata Kupang.

6.2 Saran

Dari kesimpulan yang diambil, maka dapat
dikemukan saran-saran yang akan sangat membantu
untuk pengembangan perangkat lunak ini selanjutnya

a. Untuk perusahaan Aguamor Baumata,
kiranya dapat menambahkan data-data yang
lebih luas untuk memberi informasi air
bersih Aguamor Baumata.

b. Untuk  pengembang  program  atau
programmer yang meneliti objek yang sama
dengan peneliti, diharapkan menambah
data-data yang lebih luas tentang informasi
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(3]

(4]

(5]

mengenai jenis air bersih yang peneliti telah
tulis dalam penelitian ini.
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