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APLIKASI TRACKING SYSTEM EKSPEDISI BARANG (STUDI KASUS PT.
INDOLOGISTIC CABANG KUPANG)

Philia Magdalena Effendiel, Max ABR Soleman Lenggu2

"Program Studi Teknik Informatika, STIKOM Uyelindo Kupang
*Program Studi Teknik Informatika, STIKOM Uyelindo Kupang

Ibhilia_effendie @yahoo.co.id, “ms 152603 @yahoo.co.id

Abstrak

Dalam pengiriman barang baik di dalam negeri maupun luar negeri, jasa kurir memegang peranan yang penting.
Dengan menggunakan jasa kurir, barang yang dikirimkan akan cepat sampai dan dalam kondisi baik. Di dalam
pengiriman barang dengan menggunakan jasa kurir, sering terjadi masalah, seperti penyeberangan dengan kapal
yang tertunda karena cuaca yang tidak mendukung sehingga menghambat pengiriman barang. Pengguna jasa
ekspedisi juga membutuhkan informasi secara rinci mengenai keberadaan barang yang dikirimkan melalui
perusahaan ekspedisi ini. Tujuan penelitian ini untuk menghasilkan suatu aplikasi yang dirancang menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL yang dapat membantu perusahaan ekspedisi barang memantau
dan menelusuri keberadaan mobil ekspedisi dan dapat memberikan status barang kiriman pada pelanggan.Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi trackingsystem yang dapat membantu perusahaan eskpedisi barang
untuk menelusuri keberadaan mobil ekspedisi barang serta dapat membantu pelanggan dalam mengetahui status

dan keberadaan barang kirimannya.

Kata kunci: tracking system, ekspedisi barang, PHP

1. LATAR BELAKANG
Teknologi Informasi dan komunikasi adalah
segala hal yang berkaitan dengan penggunaan alat
bantu untuk memproses dan mentransfer data dari
perangkat yang satu ke lainnya. Karena itu, teknologi
informasi dan komunikasi adalah suatu padanan yang
tidak terpisahkan yang mengandung pengertian luas
tentang segala aspek yang terkait dengan pemrosesan,
manipulasi, pengelolaan dan transferatau pemindahan
informasi antar media menggunakan teknologi
tertentu (Akbar, 2006).Pada era globalisasi saat ini,
transportasi juga menjadi kebutuhan yangpenting.
Dengan  adanya  transportasi,  menumbuhkan
persaingan bisnis dalam berbagai bidang seperti
bidang jasa pengiriman barang. Dalam pengiriman
barang baik di dalam negeri maupun luar negeri, jasa
kurir memegang peranan yang penting. Dengan
menggunakan jasa kurir, barang yang dikirimkan
akan cepat sampai dan dalam kondisi baik.
Kepercayaan terhadap kurir juga menjadi salah
satu hal yang dipertimbangkan dalam pengiriman
barang terutama di luar Kota Kupang. Selain itu,
pengguna jasa ekspedisi juga membutuhkan informasi
secara rinci mengenai keberadaan barang yang
dikirimkan melalui perusahaan ekspedisi ini. Masalah
ini perlu ditangani sehingga pengirim dapat
mengetahui secara pasti bahwa barang kirimannya

sudah sampai di alamat yang tepat dan perusahaan
dapat memantau pelacakan lokasi keberadaan mobil
ekspedisi dengan baik dan tepat sehingga
kepercayaan pelanggan terhadap perusahaan menjadi
lebih besar.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut
dibutuhkan suatu aplikasi penentu lokasi mobil
ekspedisi. Sistem ini memanfaatkan googlemaps yang
diterapkan pada telepon seluler dengan sistem operasi
Android atau ponsel yang terhubung pada jaringan
internet dengan komputer berbasis web dan
berkomunikasi dengan komputer berbasis web agar
dapat memantau keberadaan posisi mobil dan
mendefinisikan lokasi untuk keperluan pemetaan.

2. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
membuat aplikasi tracking system ekspedisi barang
pada PT. Indologistic cabang Kupang?

3. BATASAN MASALAH
Pada penelitian ini diberikan beberapa batasan
masalah antara lain:
a. Penelurusan lokasi mobil ekspedisi yang
digunakan oleh perusahaan dan pelanggan ini
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hanya memantau lokasi keberadaan mobil dan
mengetahui status barang.

b. Sistem hanya dapat berjalan dengan baik pada
daerah-daerah yang tercakup jaringan internet.

4. TINJAUAN PUSTAKA

Pada makalah yang ditulis oleh Sidharta
[Sidharta, 2009] diuraikan mengenai perarngkat lunak
sistem auto tracking satellite antenna mobile.
Malkalah ini membahas tentang pembuatan sistem
tracking untuk antenna mobil dengan menggunakan
perangkat mikrokontroler sebagai penerima dan
pengolah data masukan, baik itu GPS, digital
compass, rotary encoder dan modem untuk
menggerakan motor antenna.Untuk  penerapan
algoritma Best-Path Planning pada platform Android
dipaparkan pada makalah yang ditulis oleh Pratiwi,
Shiddigi dan Pratomo [Pratiwi, dkk, 2012].
Sedangkan Dwiyaniti, Ashari dan Nitisasmita
[Dwiyaniti, 2011] dalam jurnal ilmiah Elite Elektro
menggunakan GPS melalui SMS untuk membuat
sistem monitoring bus. GPS akan diletakan pada bus
sehingga dimanapun bus berada akan terdeteksi. GPs
akan menerima data-data dari satelit dan dikirimkan
ke mikrokontroler. Mikrokontroler akan mengambil
data posis seperti koordinat lintang dan bujur,
kecepatan, waktu dan akan dikirimkan ke server dan
display halte melalui SMS.

Kemudian pada jurnal Teknik POMITS yang
ditulis oleh Elian, Mazharuddin dan Studiawan
[Elian, dkk, 2012] membangun layanan informasi
kereta api menggunakan GPS, Google Maps dan
Android. Sistem ini dapat mengakses peta dan posisi
kereta api melalui aplikasi berbasis mobile web dan
web. Selain itu, sistem ini mampu mengirimkan tanda
peringatan yang berupa motifikasi apabila terdapat
kereta lain yang mendekat dan mampu mengirimkan
laporan yang berupa notifikasi pada mobile device
bahwa kereta api akan sampai di stasiun tujuan.

5. LANDASAN TEORI

5.1. Definisi Tracking dan Ekspedisi

Tracking berasal dari kata track yaitu jalur.
Sedangkan pengertian tfracking dalam pengiriman
barang adalah posisi dari barang, asal dan tujuan
pengiriman dan rute yang ditempuh. Tracking system
adalah sistem penelusuran dan sistem pemantauan
lokasi barang pengiriman (Echols dan Shadily, 2005).

Menurut Kamus Umum Bahasa Indonesia
pada edisi ketiga, cetakan keempat (2008), Ekspedisi
merupakan bentuk pengiriman surat-surat, barang-
barang.  Ekspedisi dapat berupa  perjalanan
penyelidikan ilmiah di suatu daerah yang kurang
dikenal, selain itu, ekpedisi juga merupakan bentuk
pengiriman pasukan (tentara) untuk menindas
pemberontak.

5.2. UML(unfied modeling language)

UML adalah sebuah bahasa grafis yg telah
menjadi standar dalam industri untuk memvisualisasi,
merancang danmendokumentasikan sistem piranti
lunak. UML menawarkan sebuah standar untuk
merancang model sebuah sistem.Dengan
menggunakan UML kita dapat membuat model untuk
semua jenis aplikasi piranti lunak, dimana aplikasi
tersebut dapat berjalan pada piranti keras, sistem
operasi dan jaringan apapun, serta ditulis dalam
bahasapemrograman apapun. Tetapi karena UML
juga menggunakan class dan operation dalam konsep
dasarnya, maka ia lebih cocok untuk penulisan piranti
lunak dalam bahasa berorientasi objek seperti C++,
Java, C# atau VB.NET. Walaupun
demikian,UMLtetapdapat digunakan untuk modeling
aplikasi  prosedural dalam VB atau UML
mendefinisikan notasi dan synfax/semantik. Notasi
UML merupakan sekumpulan bentuk khusus
untukmenggambarkan berbagai diagram piranti
lunak.Setiap bentuk memiliki makna tertentu, dan
UML syntax mendefinisikan bagaimana bentuk-
bentuk tersebut dapat dikombinasikan [Dharwiyanti,
2003].

5.3. Use Case Diagram

Menurut Hariyanto (2004), use case diagram
merupakan salah satu diagram untuk memodelkan
aspek perilaku sistem. Masing-masing diagram use
case menunjukkan sekumpulan use case, aktor dan
hubungannya. Diagram use case penting untuk
memvisualisasikan, menspesifikasikan dan
mendokumentasikan  kebutuhan perilaku  sistem.
Diagram use case digunakan untuk mendeskripsikan
apa yang seharusnya dilakukan oleh sistem. Diagram
use case menyediakan cara mendeskripsikan
pandangan eksternal terhadap sistem dan interaksi-
interaksinya dengan dunia luar. Berikut adalah use
case diagram aplikasi tracking system:
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/ 7 Login T\
<«<include>> / Q \\ <<include>>
/ Kelola Data Admin \

Admin Kelola Data Kurir Kurir
<<extend>>

Kelola Data Pengiriman

% :
Pelanggan Cari Informasi Pengiriman

Gambar 1. Use Case Diagram

5.4. PHP(personal
preprocessor)
PHP merupakan bahasa berbentuk skrip yang

ditempatkan dalam server dan diproses di server.

Hasilnya dikirimkan ke klien, tempat pemakai

menggunakan browser. Secara khusus, PHP

dirancang untuk membentuk web dinamis. Artinya,
dapat membentuk suatu tampilan berdasarkan

permintaan terkini (Kadir, 2002).

homepage hypertext

5.5. MqSQL

MySQL adalah salah satu jenis database server
yang sangat terkenal. Kepopulerannya disebabkan
MySQL menggunakan SQL sebagai bahasa dasar
untuk mengakses database. selain itu, MySQL
bersifat free (tidak perlu membayar untuk
menggunakannya) pada pelbagai platform (kecuali
pada Windows, yang bersifat shareware). MySQL
termasuk jenis RDBMS (relational database
management system). Itulah sebabnya istilah seperti
tabel, baris dan kolom pada MySQL (Kadir, 2002).
5.6. Google Maps

Fasilitas Google Maps dihadirkan oleh Google
sejak tahun 2005 dan terus dikembangkan hingga saat
ini. Di dalam Google Maps, pengguna tidak hanya
mendapatkan tampilan peta dunia, namun juga
informasi pendukung berupa informasi tentang jalan,
lokasi layanan publik, bisnis dan sebagainya. Pada
situs Google Maps dapat dilihat informasi geografis
pada hampir semua permukaan di bumi kecuali
daerah kutub utara dan selatan (Madcoms, 2009).

5.7. Google Maps API

Google  Maps APl  atau  application
programming interface merupakan suatu dokumentasi
yang terdiri dari interface, fungsi, kelas, struktur dan
sebagainya untuk membangun sebuah perangkat
lunak. API dapat dikatakan sebagai penghubung suatu
aplikasi dengan aplikasi lainnya yang memungkinkan
programmer menggunakan sistem function. Melalui
layanan ini pengguna dapat menyimpan Google Maps
beserta fiturnya ke dalam aplikasi sendiri (Huda,
2013).

6. METODOLOGI PENELITIAN
Metode penelitian yang digunakan dalam
makalah ini antara lain:

a. Studi Literatur

Dilakukan dengan mencari bahan atau sumber
ilmiah seperti jurnal penelitian dan buku-buku yang
digunakan untuk membuat suatu karya tulis ataupun
kegiatan ilmiah pendukung penelitian yang mampu
memberikan  informasi yang memadai dalam
menyelesaikan penelitian ini.

b. Observasi

Observasi adalah sebuah teknik pengumpulan data
yang dilakukan oleh peneliti dengan cara langsung
melihat dan mengamati objek penelitiannya. Dalam
hal ini, penulis melakukan observasi sistem
pengiriman dan pemantauan posisi barang kiriman
yang berjalan pada PT. Indologistic cabang Kupang.

c¢. Wawancara

Melakukan kegiatan tanya jawab secara langsung
dengan pihak PT. Indologistic cabang Kupang untuk
mendapatkan informasi secara lisan dengan tujuan
untuk memperoleh data yang dapat menjelaskan atau
menjawab suatu permasalahan penelitian.

d. Kuesioner

Metode ini dilakukan dengan cara membagikan
daftar pernyataan tertulis kepada pihak PT.
Indologistic cabang Kupang setelah penyelesaian
aplikasi tracking system. Jawaban atas semua
pernyataan dalam kuesioner kemudian dicatat dan
diolah untuk menghasilkan suatu informasi tentang
keakuratan aplikasi tracking system yang dibuat.

e. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
1) Analisis kebutuhan perangkat lunak

Analisis kebutuhan perangkat lunak dilakukan
untuk menggali kebutuhan perangkat lunak yang akan
dikembangkan.

2) Perancangan perangkat lunak
Perancangan perangkat lunak dilakukan untuk

merancang perangkat lunak yang akan dikembangkan
sehingga dapat diperoleh gambaran detail sistem.
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Hasil dari perancangan perangkat lunak ini berupa

laporan deskripsi perancangan perangkat lunak.

3) Implementasi perangkat lunak (coding)
Implementasi perangkat lunak dilakukan dengan

membuat program atau aplikasi berbasis web

menggunakan Adobe Dreamweaver CS6 untuk
membantu penelusuran lokasi dan status barang pada

PT. Indologistic cabang Kupang.

4) Pengujian perangkat lunak

Pengujian perangkat lunak dilakukan dalam
dua tahap yaitu:

a) Pengujian fungsionalitas perangkat lunak yang
dilakukan oleh pengembang aplikasi sistem. Hasil
dari pengujian perangkat lunak ini berupa hasil uji
perangkat lunak.

b) Pengujian pengguna dilakukan dengan cara
membagi kuesioner kepada pihak PT. Indologistic
cabang Kupang. Dalam pengujian perangkat lunak
ini kuesioner yang dibagikan berjumlah 8
kuesioner yang mencakup seluruh karyawan
termasuk kurir pada PT. Indologistic cabang
Kupang.

7. ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
7.1. Deskripsi sistem

Aplikasi tracking system ekspedisi barang
(Aptracks) adalah sebuah perangkat lunak yang
dikembangkan untuk membantu perusahaan ekspedisi

barang, dalam hal ini PT. Indologistic dalam
melakukan penelusuran lokasi mobil ekspedisi
barang. Selain itu, aplikasi ini juga dapat

memudahkan pengirim untuk mengetahui status dan
letak keberadaan barang kirimannya. Aptracks dapat
berjalan pada platform Windows, dan dibuat dengan
menggunakan bahasa pemrograman personal home
page hypertext preprocessor (PHP). Untuk pengelola
database management system (DBMS) digunakan
relational MySQL.

Penggunaan Aptracks akan dilakukan oleh
admin, kurir dan pelanggan. Admin akan diberi akses
untuk memasukkan data, mengubah data dan
menghapus data. Untuk memasukkan data admin
menggunakan mouse dan keyboard, sedangkan untuk
menampilkan output digunakan layar monitor. Kurir
diberi akses untuk login dan melakukan update status
melalui smartphone. Pelanggan akan berinteraksi
melalui GUI (graphical user interface), pengirim
hanya dapat mengakses halaman utama dan dapat
mengakses halaman hasil pencarian  setelah
memasukkan kode barang, dapat diakses melalui
personal computer (PC) atau telepon selular yang
terhubung dengan jaringan internet.

Arsitektur ~ Aptracks  pada  Gambar 1
menunjukkan admin dan pelanggan dapat mengakses
dapat mengakses sistem ini melalui personal
computer, sedangkan kurir dapat mengakses sistem

ini melalui personal computer melalui perangkat
selular berbasis Android.

Pelanggan
K
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Admin Website Aptrakcs Kurir
Gambar 2. Arsitektur Sistem
7.2. Implementasi
Aplikasi  trackingsystem  ekspedisi  barang

(Aptracks) adalah sebuah perangkat lunak berbasis

web yang mengatur proses penelusuran lokasi dan

keberadaan mobil ekpedisi barang pada PT.

Indologistic cabang Kupang. Aplikasi ini dibangun

dengan menggunakan bahasa pemrograman personal

home page hypertext preprocessor (PHP) dengan
database MySQL.Aplikasi tracking system ekpedisi
barang (Aptracks) diimplementasikan berdasarkan
rancangan yang ada dalam fungsi produk. Aplikasi ini
berbasis website maka implementasi terbagi dalam
beberapa bagian yaitu PC yang digunakan oleh

Admin dan Pengguna, sedangkan Kurir menggunakan

smartphone, yang terhubung dengan jaringan internet.
Komponen-komponen yang terlibat didalamnya

yaitu:

a. Penyedia layanan Aptracks, yang didalamnya
terdapat aplikasi dan serverdatabase. Aplikasi
Aptracks akan dikelola oleh pengguna.

. Peralatan input dan output yang akan digunakan
oleh pengguna untuk melakukan pengolahan data
dalam Aptracks.

Berikut ini akan dijelaskan proses-proses yang
terjadi pada tahap implementasi Aptracks, seperti
yang terdapat pada gambar arsitektur Aptracks.

a. Kurir mengaktifkan internet, mengakses menu
login pada website melalui smartphone,
memasukkan username dan password.

b. Sistem menyimpan latitude dan longitude yang
telah dikirim oleh kurir.

c. Pelanggan mengakses internet dan mengunjungi
website, memasukkan kode barang untuk
mengetahui lokasi mobil ekpedisi barang dan
status barang tersebut.

d. Sistem otomatis menampilkan keberadaan mobil
ekpedisi barang dan status terakhir barang.

=2

7.3. Hasil Pencarian Informasi Pengiriman
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Halaman hasil pencarian ini adalah halaman
yang muncul setelah pelanggan memasukkan kode
barang yang valid dengan data pada database.

14 SEP 2015 —5:15:58

www.aptracks.com

() 081353885235 LOGIN USER

i ot 1 Conge e Reptain s

Gambar 3. tracking system ekpedisi barang

8. KESIMPULAN

Aplikasi tracking system ekpedisi barang
(Aptracks) dibuat sebagai solusi untuk mengatasi
permasalahan yang ada pada PT. Indologistic cabang
Kupang. Aplikasi berbasis website ini dibuat
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL. Aplikasi ini dapat membantu
pelanggan dalam mengetahui status dan keberadaan
barang kirimannya. Akan tetapi ketidakmampuan
sistem dalam melakukan perubahan titik koordinat
secara otomatis menyebabkan sistem ini memiliki
kelemahan.
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