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E-COMMERCE PEMASARAN HASIL LAUT LOKAL
KOTA KUPANG

Rezky Heindry Oematan Remerta Noni Naatonis’

12Program Studi Sistem Informasi, STIKOM Uyelindo Kupang
E-mail: rheindry@gmail.com’,

ABSTRACT

The fisheries and marine sectors are one of the economic sectors that have a role in national
economic development, particularly in providing protein food, earning foreign exchange and
providing employment. During the economic crisis, the role of the fisheries sector is increasingly
significant, especially in terms of generating foreign exchange. Currently, the fisheries potential
in Kupang or East Nusa Tenggara is only being managed at around 180,000 tons per year.
Capture fisheries potential is extraordinary, but it has not been optimally utilized. There are also
other problems, namely the dense activity of the people who do not take the time or are lazy to
buy fish at the sellers' stalls. In addition, every consumer who wants to buy fish from the stall
usually uses public transportation services or private vehicles to buy fish from the seller's stalls.
Based on this description, the researcher provides a solution by building an E-Commerce
application for Marketing of Local Seafood in Kupang City with the aim of helping people
market seafood. The method used for system development is the Waterfall method. The research
result is in the form of an e-commerce website system for marketing local seafood in Kupang
City which is able to make it easier for people to market seafood.

Keywords : fisheries and marine, e-commerce, consumer
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I. PENDAHULUAN
1.Latar Belakang

Sektor  perikanan dan  kelautan
merupakan salah satu sektor ekonomi yang
memilki peranan dalam pembangunan
ekonomi  nasional, khususnya dalam
penyediaan bahan pangan protein, perolehan
devisa, dan penyediaan lapangan kerja. Pada
saat krisis ekonomi, peranan sektor
perikanan semakin signifikan, terutama
dalam hal mendatangkan devisa. Akan tetapi
sektor perikanan selama ini belum mendapat
perhatian yang serius dari pemerintah dan
kalangan pengusaha, padahal bila sektor
perikanan dikelola secara serius dan baik
akan memberikan konstribusi yang lebih
besar terhadap pembangunan ekonomi
nasional serta dapat mengatasi kemiskinan
masyarakat Indonesia terutama masyarakat
nelayan dan petani ikan.

Kota Kupang sebuah Kota Madya dan
sekaligus Ibu Kota Provinsi Nusa Tenggara
Timur, Indonesia. Kota Madya ini yang
terbesar di Pulau Timor yang terletak di
pesisir Teluk Kupang, bagian barat laut
pulau Timor. Sebagai kota terbesar di
Provinsi Nusa Tenggara Timur, Kota
Kupang dipenuhi oleh berbagai suku dan
bangsa. Suku yang signifikan jumlahnya
yang merupakan suku Timor, Rote, Sabu,
Tionghoa, Flores dan sebagian kecil
pendatang dari Bugis dan Jawa. Yang
terletak pada 10°36°14”-10°39°58” LS dan
123°32°237-123°37°01”BT; Luas wilayah
180,27 Km2, dengan peruntukan Kawasan
Industri 735,57 Ha, permukiman 10.127,40
Ha, Jalur Hijau 5.090,05 Ha, perdagangan
219,70 Ha, pergudangan 112,50 Ha,
pertambangan 480 Ha, pelabuhan laut/udara
670,1 Ha, pendidikan 275,67 Ha,
pemerintahan/perkantoran 209,47 Ha, lain-
lain 106,54 Ha. Maka dariitu dilihat luas
wilayah kota Kupang sebagian besarnya
meliputi oleh perairan dan hampir sebagian
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besar masyarakat dipesisir pantai menjadi
nelayan tangkap ikan lautmaka itu,
Perkembangan perikanan di wilayah Kota
Kupang didukung potensi panjang garis
pantai + 5.700 Km dan luas laut mencapai
15.141.773,10 Ha. Potensi yang mendukung
sektor perikanan adalah Hutan Mangrove
seluas + 51.854,83 Ha (11 spesies), terumbu
karang sebanyak + 160 jenis dari 17 famili,
42.685 rumah tangga perikanan, 808
Desa/Kelurahan pantai, jumlah 1.105,438
jiwa penduduk pantai, 194,684 orang
nelayan £ 9,9 % dari jumlah Penduduk Desa
Pantai. Potensi perikanan yang ada di
wilayah perairan Nusa Tenggara Timur
(NTT), saat ini baru dikelola sekitar 180.000
ton per tahun. Potensi perikanan tangkap
memang luar biasa, tetapi belum
dimanfaatkan secara optimal.

Potensi perikanan tangkap yang bisa
digarap itu terdiri dari potensi lestari (MSY)
388,7 ton per tahun dan ikan ekonomis,
berupa ikan pelagis (tuna, cakalang, tenggiri,
laying, selar, kembung), ikan demersal
(kerapu, ekor kuning, kakap, bambangan).
Adapun komoditas lainnya berupa lobster,
cumi-cumi, kerang darah. Dilihat dari
potensi yang diperboleh, pemanfaatannya
belum mencapai 50 persen," kata Kepala
Bidang Perikanan Tangkap dan Pengawasan
Dinas Kelautan dan Perikanan Provinsi NTT
Ganef Waurgiyanto, di Kupang.
Mengemukakan hal itu berkaitan dengan
besar potensi perikanan yang bisa digarap
dan sejauh mana pemanfaatan potensi yang
ada untuk kesejahteraan rakyat daerah itu.

Ada pun juga pada saat ini yang
menjadi  permasalahan  lainnya  yaitu
padatnya aktivitas masyarakat yang tidak
sempatkan waktunya atau yang malas untuk
membeli ikan di lapak penjual. Selain itu
juga setiap konsumen yang mau membeli
ikan ke lapak biasanya menggunakan jasa
angkutan umum atau kendaraan pribadi.
Bagi masyarakat yang ingin pergi untuk
membeli ikan harus ke lapak penjual dan
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juga menggunakan jasa angkutan umum dan
jugaharus membayar jasa angkutan umum
dan masih lagi membuang banyak waktu
dan tenaga yang banyak terkuras untuk pergi
ke lapak penjual dan bisa juga dipengaruhi
oleh cuaca juga yang panas atau hujan
menjadi penyebab konsumen tidak datang
untuk membeli ikan ke lapak penjual. Maka
dari itu dilihat dari permasalahan latar
belakang dan menggikuti perkembangan
zaman sistem informasi yang dibuat dengan
menggunakan infomasi yang berasal dari
pengolahan teknologi atau website itu
sendiri dan mengintegrasikan sistem operasi
pengolahan data berbasis database yang
digunakan saat ini, maka topik yang akan
dibuat untuk membantu masyarakat dalam
memasarkan hasil laut, maka dari itu salusi
untuk mengatasi permasalah tersebut dengan
membuat “E-Commerce Pemasaran Hasil
Laut Lokal Kota Kupang”.

Rumusan Masalah

Bedasarkan dari latar belakang yang
dibuat, maka yang akan menjadi rumusan
masalah yaitu “bagaimana membangun
website E-commercePemasaran Hasil Laut
Lokal yang Berada diKota Kupang”.

Tujuan Masalah

a. Membangun sebuahsistem infomasi
pemasaran hasil laut lokal wilayah
Kota Kupang berbasis website.

b. Membantu perekonomian
masyarakat dalam berjualan atau
memasarkan hasil laut lokal yang
berada diwilayah Kota Kupang
menggunakan media pemasaran yang
akan dibuat.

Manfaat Penelitian
Manfaat yang akan didapat pada
penelitian ini sebagai berikut:
a. Menyiapkan informasi pemasaran
hasil laut lokal di  wilayah
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masyarakat Kota Kupang maupun
luar wilayah Kota Kupang.

b. Menambah pendapatan atau
perekonomian  masyarakat  yang
memasarkan hasil laut yang beraneka
macam.

c. Menjadikan website ini sebagai
media untuk mencari informasi
tentang penjualan ikan yang lengkap
dengan spesifikasi yang ditawarkan.

Ruang Lingkup

Sesuai dengan permasalahan yang ada,
dalam penulisan ini perlu membatasi
masalah agar tidak menyimpang dan keluar
dari permasalahan yang dibahas wilayah
Kota Kupang yaitu:

a. Website yang dibuat akan
menampilkan tentang infomasi dan
pemasaran hasil laut lokal di wilayah
Kota Kupang.

b. Website ini juga akan menampilkan
informasi jenis-jenis hasil ikan laut
yang beragam diwilayah kota
Kupang.

II TINJAUAN PUSTAKA
Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu adalah upaya

peneliti untuk mencari perbandingan dan
selanjutnya untuk menemukan inspirasi baru
untuk penelitian selanjutnya di samping itu
kajian terdahulu membantu penelitian dalam
memposisikan serta menunjukkan orsinalitas
dari peneliti. Berikut ini yaitu literatur
penelitian terdahulu skripsi, jurnal, dan buku
yang ada untuk menedukung pengembangan
web pemasaran penulis sebagai berikut:

a. Penelitian Gunawan dkk (2014) yang

berjudul “Pengembangan E-
commerce TOMcell”. Tujuan
mengembangkan website e-

commerce pada TOMcell adalah
untuk memperluas jangkauan
pemasaran, meningkatkan pelayanan,
mendatangkan pelanggan baru dan
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menjaga pelanggan yang loyal, serta
menyediakan promosi yang

b. Penelitian Novita dan Sari (2015),
dengan judul “Sistem Informasi
Penjualan  Pupuk  Berbasis  E-
commerce”. Dalam penelitian ini dan
analisis sistem ini penjualan pupuk
ini dilakukan pada perusahaan PT
PERTANI (persero) cabang riau.
Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk  mengatasi  penjadwalan
pendistribusian pupuk yang ada pada
sistem lama, untuk meningkatkan
pelayanan penjualan pupuk agar
lebih cepat, akurat, serta tetap
terhadap konsumen dan untuk
mengurangi terjadinya penumpukan
pengiriman pupuk.

c. Penelitian Hidayat (2012), dengan
judul  “Web E-Commerce pada
Tripio Komputer Menggunakan
Pendekatan Business To Custumer
(B2C)”. Tujuan dari pembuatan
websiteE-commerce adalah dengan
menggunakan website E-Commerce
toko  Tripio  komputer  dapat
memajukan dan memasarkan barang-
barang, sehingga dapat
meningkatkan keuntungan toko dan
meminilmalkan biaya karena tidak
harus membuat sebuah selebaran
atau  spanduk  sebagai  sarana
promosi.

Dari penelitian terdahulu yang telah di-
reviewdapat disimpulkan bahwa dengan
melakukan pemasaran berbasis online dapat
mempermudahmasyarakat dan  nelayan
dalam  memasarkan hasil laut dan
masyarakat dapat mengetahui infomasi
tentang hasil laut dan mempermudah dalam
melakukan pembelian secara online.

METODOLOGI PENELITIAN
Lokasi dan Waktu Penelitian

1111

Waktu penelitian dimulai pada bulan
Oktober 2019, sedangkan wuntuk lokasi
tempat penelitian Dinas Kelautan dan
Perikanan, Kota Kupang, Provinsi Nusa
Tenggara Timur.

Bahan dan Alat Penelitian
Bahan Penelitian

Bahan penelitian yang digunakan
dalam meneliti merupakan data yang
didapatkan baik langsung dari lokasi
penelitian terkait dengan permasalahan yang
dihadapi, serta referensi-referensi dari
internet, jurnal serta buku cetak dan
penelitian-penelitian terdahulu yang
mendukung penelitian penulis tentang
perancangan dan pembuatan sistem. FE-
CommercePemasaran Hasil Laut Lokal Kota
Kupang.

Alat penelitian

Pada penelitian ini, penulis
menggunakan peralatan penelitian hardware
dan  software  dalam  pengerjaannya.
Peralatan tersebut antara lain:

a. Perangkat Keras

1. Laptop Asus intel inside A451CA
2. Harddisk 500 GB HDD
3. Memory 2 GB DDR3 Memory

b. Perangkat Lunak
Microsoft Windows 7 Pro
Microsoft Office 2007
StarUml 5
Xampp v3
PHP 7
Firefox
Visual studio code

NNk W=

Metode Pengumpulan data

Metodologi  penelitian  merupakan
sekumpulan peraturan, dan prosedur yang
digunakan peneliti saat merencanakan,
menganalisis dan menyajikan data untuk
mendapat  suatu  kesimpulan.  Dalam
menemukan permasalahan serta solusi bagi
pihak penjual pada lapak perlu bagi peneliti
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untuk menggunakan metode penelitian
untuk membantu dalam pengambilan
keputusan dalam pembangunan sistem.
Adapunmetode-metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Studi Kepustakaan
Dilakukan dengan mencari literatur
pendukung  penelitian  yang  mampu
memberikan informasi memadai untuk
menyelesaikan penelitian ini serta dapat
membantu mempertegas teori-teori yang ada
untuk memadukan informasi yang relevan
dengan topikatau masalah yang sedang atau
akan diteliti. Pengumpulan data dan
informasi dengan cara membaca
buku,artikel ilmiah dan website yang
berkaitan dengan sektor perikanan dapat
dijadikan acuan menyelesaikan penelitian
ini.
b. Observasi
Observasi dilakukan dengan cara
melaksanakan pengamatan langsung
terhadap suatu objek pengamatan. Dengan
ini maka dilakukan pengamatan secara
langsung pada sektor perikanan yang akan
diteliti untuk dapat mendefinisikan masalah-
masalah apa saja yang dihadapi dan perlu
untuk ditanggulangi.
¢. Wawancara
Melakukan kegiatan tanya jawab
secara tatap muka secara
langsungdenganresponden atau narasumber
sektor  perikanan mulai dari  untuk
mendapatkan informasi dengan tujuan
memperoleh data yang dapat menjawab
permasalahan dalam penelitian. Metode
wawancara yang  digunakan  adalah
wawancara tidak terstruktur atau wawancara
bebas.
Metode pengembangan sistem
Metode Waterfall adalah suatu proses
perangkat lunak yang berurutan, dipandang
sebagai terus mengalir kebawa (seperti air
terjun) welewati fase-fase perencanaan,
pemodelan, implementasi dan pengujian.
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Requirements |

Implementation N

Verification }

Dalam pengembangan metode Waterfall
memiliki beberapa tahapan yang berurutan
sebagai berikut:

a. RequirementAnalisis

Tahapan 1ini pengembang sistem
diperlukan komunikasi yang bertujuan untuk
memahami perangkat lunak yang diharapkan
oleh pengguna dan batasan perangkat lunak
tersebut. Informasi ini biasanya dapat
diperoleh melalui wawancara, diskusi atau
survei langsung. Informasi dianalisis untuk
mendapatkan data yang dibutuhkan oleh

pengguna.
b. System Design
Spesifikasi  kebutuhan  dari  tahap

sebelumnya akan dipelajari dalam fase ini
dan desain sistem disiapkan. Desain sistem
membantu dalam menentukan perangkat
keras (hardware) dan sistem persyaratan dan
juga membantu dalam mendefinisiskan
arsitektur sistem secara keseluruhan.
c. Implementation

Pada tahap ini,sistem pertama kali
dikembangkan di program kecil yang
disebut unit yang terintegrasi dalam tahap
selanjutnya. Setiap Unit dikembangkan dan
diuji untuk funsionalitas yang disebut
sebagai unit testing.

d. Integration dan testing

Seluruh unit yang dikembangkan dalam
tahap implementasi diintegrasikan kedalam
sistem setelah pengujian yang dilakukan
masing-masing unit. Setelah integrasi
seluruh sistem diuji untuk mengecek setiap
kegagalan maupun kesalahan.
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e. Operation dan maintenance

Tahap akhir dan model Waterfall
perangkat lunak yang sudah jadi dijalankan
serta dan dilakukan pemeliharan.
Pemeliharaan termasuk dalam memperbaiki
kesalahan yang tidak ditemukan  pada
langkah sebelumnya,perbaiki Implementasi
unit sistem dan peningkatan jasa sistem
sebagai kebutuhan baru.

Perancangan sistem

Sebuah sistem atau perangkat lunak
pada umumnya dikembangkan bedasarkan
analisis kebutuhan (Requirements Analysis).
Analisis kebutuhan ini adalah tahap atau
konseptualisasi,yaitu suatu tahap yang
mengharuskan analis dan perancang sistem
atau perangkat lunak untuk berusaha tahu
secara pasti mengenai hal-hal yang menjadi
kebutuhan dan harapan pengguna kelak
aplikasi  yang dibuat memang akan
digunakan oleh pengguna user serta akan
memuaskan kebutuhan dan harapannya.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Implementasi Sistem
Untuk menjalankan sisstem ini dibutukan
perangakat komputer, smartphone atau
browser mozila, google crome atau internet
exploler dengan memasukan alamat website:
http//:www.fishshop @ gmail.com ke salah
satu browser yang digunakan.
Halaman menu produk
Halaman menu poduk merupakan
deskripsi lengkap tentang suatu produk
yang dijual atau dipasarkan dalam halaman
ini yaitu produk hasil laut lokal bersertakan
foto dan nama produk.

W rswswor PRODUK TERSEDA

PRODUK TERSEDIA
T = =
% < ey N

Halaman menu ongkir

Halaman menu ongkir ini digunakan
admin untuk mengolah data transaksi antar
kecamatan kecamatan lain dan juga tersedia
fitur utnuk melakukan tambah data, ubah
data dan menghapus data.

g

KESIMPULAN
Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian skripsi
yang berjudul “E-commerce Pemasaran
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hasil Laut Lokal Kota Kupang” adalah
sebagai berikut:

1. Website ini bertujuan untuk sebagai
media infomasi dan pelayanan jasa
transaksi jual beli barang yang
khususnya hasil laut lokal Kota
Kupang.

2. Website ini  dibangun  untuk
memudakan masyarakat dan nelayan
kota Kupang memasarkan hasil laut
untuk dipasarkan.
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