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PENERAPAN CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT UNTUK PRODUK INDUSTRI
RUMAH TANGGA
(Studi Kasus: Kabupaten Sumba Barat)

Menhya Snae', Hasibun Asikin’

2program Studi Sistem Informasi, STIKOM Uyelindo Kupang
E-mail: Menhyasnae @ gmail.com, doktorbento @ gmail.com

ABSTRACT

Application of Customer Relationship Management for Home Industry Products (case study: West Sumba
Regency). Business entities are established with the aim of obtaining the maximum possible profit, but sometimes
business entities tend to forget that the customer is one of the assets that play an important role in helping
achieve these goals, so that business entities pay less attention to their customers. West Sumba is one of the
districts in East Nusa Tenggara Province, in West Sumba Regency there are home industries.Currently, the
home industry players market their processed products in a conventional way, namely by depositing their
processed products in markets and displaying them in homes. With a marketing model like this, the producer is
the seller so that the products sold are not as expected. If this is allowed to continue, the economic cycle will
slow down, because it requires a sales method that involves technology as well as building a network between
sellers and buyers or between producers and consumers of this technology called Customer Relationship
Management (CRM). The application of CRM products to home industries in West Sumba Regency helps to do
product marketing online. In addition, the implementation of CRM for home industrial products in West Sumba
Regency can make it easier for consumers and potential consumers to obtain information and make purchases of
home industrial products in West Sumba Regency to order products anytime and anywhere.

Keywords: CRM, Industry, Products, Website.
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1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan zaman teknologi mengharuskan
setiap aktifitas akan terhubung melalui media
elektronik dan internet, CRM telah menjadi sebuah
kebutuhan untuk bertahan hidup bagi suatu
perusahaan, bukan hanya untuk memenangkan
keunggulan kompetitif belaka. Ketika menerapkan
CRM maka pelaku bisnis mungkin membentuk
kemitraan atau kerja sama bisnis atau berbagai
perusahaan membentuk kemitraan yang lebih luas
untuk menambah layanan, nilai dan fungsionalitas.

Konsep mengelola hubungan dengan pelanggan
dalam dunia bisnis, dikenal dengan nama CRM
(Customer Relationship Management). Secara umum
menuturkan bahwa CRM adalah suatu pendekatan
untuk mengenali pelanggan sebagai inti bisnis dan
menyadari  bahwa  keberhasilan  perusahaan
tergantung pada efektivitas pengelolaan hubungan
dengan pelanggan. Kini proses CRM, dapat
dikonversikan kedalam sistem yang disebut dengan
electronic-customer relationship management (e-
CRM). Salah satu contoh implementasinya adalah
penggunan aplikasi CRM dengan memanfaatkan
website, yang kemudian dikenal dengan istilah CRM
web-based (CRM berbasis web).

Penelitian yang dilakukan oleh Dyantina,
Afrina dan Ibrahim (2012) tentang penerapan
customer relationship management (CRM) berbasis
web pada sistem informasi pemasaran Toko Yen-
Yen. Manfaat dari penelitian ini adalah: (a)
Memudahkan pelanggan dalam  mendapatkan
informasi terbaru tentang produk maupun layanan.
(b) Memudahkan pelanggan melakukan transaksi
pembelian produk. (c) Memudahkan pelanggan
menyampaikan saran, kritik dan pertanyaan.

Membantu pihak toko dalam pengelolaan dan
penyimpanan data produk, data pelanggan dan data
promosi. (¢) Memberikan kemudahan kepada pihak
toko dalam meningkatkan kualitas pelayanan
pelanggan. Kehadiran webite membantu toko yang
menjalani usaha manisan dan ole-ole Lampung ini
menjadi lebih efektif dalam meningkatkan layanan
marketing dan customer support, serta dapat
menunjang pengambilan keputusan yang lebih baik
bagi pemilik usaha.

Dari konsep CRM dan adanya masalah yang
dihadapi oleh badan usaha dan pelaku bisnis industri
rumah tangga Kabupaten Sumba barat maka
dibutuhkan sebuah website interaktif yang nyaman
bagi konsumen dengan menerapkan model bussines
to customer (B2C), website tersebut akan
memudahkan kegiatan jual beli produk industri
rumah tangga Kabupaten Sumba barat, serta
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memudahkan komunikasi mungkin dengan tingkat
respon yang tinggi yang akan membentuk relasi
antara produsen dan konsumen ataupun relasi antara
konsumen dan konsumen. Untuk permasalahan ini
maka ditarik sebuah solusi yaitu dengan diterapkan
CRM untuk produk industri rumah tangga
Kabupaten Sumba barat.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas,

maka rumusan masalah penelitian sebagai berikut:

1. Bagaimana mengimplementasikan CRM
untuk produk industri rumah tangga Sumba
barat?

2. Bagaimana membuat pelanggan dapat
melakukan pemesanan produk industri
rumah tangga Kabupaten Sumba barat
walalupun tempat penjualannya sangat
jauh?

3. Bagaimana mengimplementasikan metode
CRM  sehingga Dbisa diterima oleh
konsumen?

1.3 Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah penelitian

maka tujuan dilakukan penelitian ini adalah:

1. Membantu pelanggan agar dapat melakukan
pemesanan produk industri rumah tangga
Sumba barat secara online.

2. Mengimplementasikan =~ metode = CRM
kepada konsumen.

1.4 Manfaat

Manfaat penelitian tentang CRM untuk produk
industri rumah tangga Kabupaten Sumba barat
adalah:

1. Memudahkan konsumen untuk memperoleh
informasi mengenai spesifikasi produk yang
ditawarkan pada website.

2. Membantu mempromosikan produk industri
rumah tangga Kabupaten Sumba barat
kepada konsumen pengguna website.

3. Konsumen yang berada di tempat lain dapat
menggunakan layanan CRM tanpa harus
datang ke tempat penjualan produk industri
rumah tangga.

2. METODE PENULISAN

2.1 Landasan Teori

Ada beberapa pengertian CRM menurut
beberapa ahli antara lain: CRM manajemen relasi
pelanggan merupakan suatu proses mengelola
informasi rinci tentang masing-masing pelanggan
secara cermat mengelolah semua “titik sentuhan”
pelanggan demi memaksimalkan kesetiaan pe
langgan (Kotler, et al. 2007). Customer Relationship
Management (CRM) adalah aktifitas usaha dan
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strategi yang melibatkan seluruh sumber daya untuk
menjalin, mengolah dan mempertahankan hubungan
pelanggan yang ada, untuk mengetahui kebutuhan
dan keinginan pelanggan (Anton dan Goldenbery,
2002). Secara umum CRM adalah suatu pendekatan
yang mengenali pelanggan sebagai inti bisnis, dan
bahwa keberhasilan perusahaan tergantung pada
evektivitas ~ pengelolaan  hubungan  dengan
pelanggan, dengan kata lain CRM adalah strategi
bisnis untuk memilih dan mengelola pelanggan agar
dapat mengoptimalkan nilai jangka panjang (Turban,
et al. 2006).

Turban, et al. (2006) mengungkapkan bahwa
hubungan dengan pelanggan atau yang lebih dikenal
dengan Customer Relationship Management (CRM)
dalam perkembangannya didefinisikan sebagai
berikut:

a. Customer relationship management(CRM)
adalah industri TI untuk metodologi,
strategi, perangkat lunak (software) dan
atau aplikasi web lainnya yang mampu
membantu sebuah perusahaan (enterprise,
kalau besar ukurannya) untuk mengolah
hubungan dengan pelanggan, atau

b. Customer relationship management (CRM)
adalah suatu usaha sebuah perusahaan
untuk berkonsentrasi menjaga pelanggan
(supaya tidak lari ke pesaing) dengan
mengumpulkan segala bentuk interaksi
pelanggan baik itu lewat telepon, email,
masukan disitus atau hasil pembicaraan
dengan staf seles dan marketing, atau

c. Customer relationship management (CRM)
adalah sebuah strategi bisnismenyeluruh
dari suatu perusahaan yang memungkinkan
perusahaan tersebut secara efektif bisa

mengolah  hubungan  dengan  para
pelanggan.
Manfaat dan tujuan CRM

Perusahaan  umumnya  bertujuan  untuk
memuaskan kebutuhan konsumen dengan nilai-nilai.
Tujuan CRM menurut Kalakota dan Robinson
(2001):

a. Meningkatkan hubungan antara perusahaan
dengan pelanggan yang sudah ada untuk
meningkatkan  pendapatan  perusahaan.
Menyediakan informasi yang lengkap
mengenai pelanggan untuk memaksimalkan
jalinan  hubungan pelanggan dengan
perusahaan melalui penjualan secara up-
selling dan cross-selling, dengan demikian
pada saat yang bersamaan dapat
meningkatkan keuntungan dengan cara
mengidentifikasikan, menarik serta
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mempertahankan pelanggan yang paling
memberikan nilai tambah bagi perusahaan.

b. Menggunakan informasi terintegrasi untuk
menghasilkan pelayanan yang memuaskan
dengan mamanfaatkan informasi pelanggan
untuk mengetahui hubungan pelanggan
sehingga menghemat waktu pelayanan.

c. Menghasilkan konsistensi dalam prosedur
dan proses saluran jawaban kepadan
pelanggan.

Manfaat Customer relationship management
(CRM) menurut Turban, etal. (2006) yaitu sebagai
berikut:

a. Mendorong loyalitas pelanggan; aplikasi
CRM memungkinkan perusahaan untuk
memanfaatkan informasi dari semua titik
kontak dengan pelanggan baik melaluo web,
call center satau melalui staf pemasaran dan
pelayanan di lapangan. Denga adanya
konsistensi dan  kemudahan  dalam
mengakses dan menerima informasi, maka
bagian penjualan dan pelayanan akan dapat
memberikan layanan yang lebih baik lagi
kepada pelanggan dengan memanfaaatkan
berbagai informasi penting mengenai
pelanggan tersebut.

b. Mengurangi  biaya; dengan adanya
penerapan customer relationship
management ~ (CRM),  memungkinkan
penjualan  dan  pelayanan  terhadap
pelanggan memiliki skema pemasaran yang
spesifik dan terfokus, serta dengan
menargetkan pelayanan pada pelanggan
yang tepat pada saat yang tepat. Dengan
demikian, biaya yang dikeluarkan akan
tergunakan dengan maksimal dan tidak
terbuang percuma yang berujung pada
pengurangan biaya.

c. Meningkatkan efesiensi operasional; dalam
mekalukan  kegiatan  bisnis  dengan
memudahkan peroses penjualan maka dapat
mengurangi  resiko  turunnya kualitas
pelayanan dan mengurangi beban cas flow.

d. Peningkatan time fo market; penerapan
CRM akan memungkinkan perusahaan
mendapatkan informasi mengenai
pelanggan seperti data tren pembelian oleh
pelanggan yang dapat dimanfaatkan
perusahaan dalam menentukan waktu yang
tepat dalam memasarkan suatu produk.

e. Peningkatan pendapatan; seperti yang telah
disebukan diatas, penerapan CRM yang
tepat akan  meningkatkan  loyalitas
pelanggan, mengurangi biaya,
meningkatkan efektifitas operasional dan
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meningkatkan time to market yang pada
akhirnya akan berujung pada peningkatan
pendapatan perusahaan.

2.2 Metode Penelitian

Metode  penelitian adalah ilmu yang
membicarakan cara, jalan atau petunjuk praktis
dalam penelitian atau membahas teoritis berbagai
metode atau dapat dikatakan sebagai cara untuk
membahas tentang dasar-dasar filsafat ilmu dari
metode penelitian (Noor, 2011).

Bahan Penelitian

Sugiono (2013) bahan yang digunakan dalam
pengumpulan data penelitian dilakukan dengan
empat teknik sebagai berikut:

Studi kepustakaan

Metode ini dilakukan dengan mencari literatur
pendukung penelitian yang mampu memberikan
informasi yang memadai dalam menyelesaikan
penelitian ini serta membantu mempertegas teori-
teori yang ada. Literatur pendukung pada penelitian
ini berupa skripsi dan jurnal yang telah ada
sebelumnya.

Metode observasi

Observasi penelitian yang dilakukan dengan
cara mengadakan pengamatan langsung terhadap
suatu objek yang akan diteliti oleh penulis terkait
dengan penerapan CRM untuk produk industri
rumah tangga untuk di dapatkan data-data yang
akurat untuk menyelesaikan kasus yang dimaksud.
Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan
data yang dilakukan secara tatap muka langsung.
Paada metode wawancara penulis melakukan
wawancara (tanya-jawab) dengan pemilik industri
rumah tangga untuk di dapatkan data-data yang
akurat untuk menyelesaikan kasus yang dimaksud.
Peralatan Penelitian

Peralatan penelitian berupa hardware dan
software dalam pengerjaannya. Peralatan tersebut
antara lain:

A. Hardware (perangkat keras)

Perangkat keras yang digunakan untuk
merancang dan membangun sistem dengan
menggunakan:

1. Laptop Asus X4551, Intel Core i3
2. RAM 2 GB
3. Hardisk 500 GB
4. Printer
B. Software (perangkat lunak)

Perangkat lunak yang digunakan untuk
merancang dan membangun sistem monitoring dan
distribusi dengan menggunakan:
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1. Sistem operasi Windows 8.1
Profesional 64 Bit.

2. Adobe Dreamweaver MX 2004

Xampp

4. Microsoft Office 2007

et

Deskripsi Sistem

Website CRM untuk produk industri rumah
tangga Kabupaten Sumba barat (Sistem) adalah
sebuah website yang membantu untuk meamsarkan
produk industri rumah tangga. Sistem dikelola oleh
Dewan Kerajinan Tangan Daerah Kabupaten Sumba
barat. Sistem dibagun menggunakan bahasa
pemrograman Personal Home Page (PHP).

Website ini dibuat dengan menggunakan
Adobe Dreamweaver sebagaiaplikasi pembuatan
halaman website, dan Xampp sebagai tool perangkat
lunak yang menyediakan paket perangkat lunak
dalam sebuah paket. Pengguna website yaitu
operator dan pengguna. Operator bertindak sebagai
operator yang mengolah dan berintekasi dengan
Sistem melalui graphical user interface (GUI).
Pengguna menggunakan piranti platform bergerak
sebagai media, sedangkan untuk menampilkan
output digunakan layar LCD. Pengguna akan
berinteraksi dengan sistem memulai media internet
(website). Proses melakukan input-an  data
menggunakan mouse dan keyboard, untuk proses
select informasi penggguna dapat menggunakan
keypad sedangkan untuk menampilkan output
menggunakan LCD.

Gambar 1. Arsitektur Sistem

2.3 Flowchart sistem

Flowchart sistem aplikasi Sistem
menggambarkan alur program dariadmin dan
flowchart untuk costumer atau pelanggan serta
pemesanan autorespond dari sistem. Hal ini
merupakan fasilitas utama dari sistem yang
dibangun.
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G;mbar_Z. Flogchart_Siste;

2.4 Kebutuhan Perangkat

Kebutuhan perangkat meliputi kebutuhan
antarmuka ecksternal dan kebutuhan fungsionalitas
perangkat lunak. Kebutuhan antarmuka eksetrnal
dapat dibagi menjadi tiga yaitu kebutuhan antarmuka
pemakai, antarmuka perangkat keras dan antarmuka
perangkat lunak.
Kebutuhan antarmuka eksternal

Kebutuhan  antarmuka  eksternal adalah
bagaimana perangkat lunak berinteraksi dengan
pengguna, perangkat keras sistem, perangkat keras
luar sistem dan perangkat lunak lainnya. Pengguna
sistem terdiri dari operator dan pelanggan. Operator
dan pelanggan dapat mengakses sistem melalui
aplikasi desktop dengan antarmuka berbasis grafis.
Sedangkan perangkat keras yang digunakan untuk
menjalankan perangkat lunak.
2.5 Use casediagram

Gambar 3. Use Case Diagram sistem

Spesifikasi use case

Spesifikasi use case ini merupakan spesifikasi
yang menjelaskan bagian-bagian brief description
dari setiap use case dan basic flow dari actor atau
pengguna untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada
tabel-tabel berikut:
a. Spesifikasi use case login

Tabel 2. Spesifikasi use case: login

Use  case
name Login
Brief Use case ini digunakan admin
description ingin mengakses sistem
Actor Admin
Use case ini dimulai ketikal
Basic flow . admin memilih untuk
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melakukan
login
untuk
mengisi

Sistem username
.meminta admin dan

password

Admin mengisi username
.dan password

Admin  memberitahukan|
kepada sistem bahwa|
.username dan

password

telah diisi.

Sistem memeriksal
username dan password yang
.telah diisi

E-1: username dan|

password salah

E-2: username dan|
password tidak lengkap
6. Sistem memberikan akses
ke admin

7. Use case selesai

Alternative

flow

None

Error flow

E-1: username dan password
salah
1) Sistem memberi
peringatan  username  dan|
password salah.
2)
Kembali ke
basic flow
langkah
ketiga
E-2:
username
dan
password
tidak
lengkap
1) Sistem memberi
peringatan  username  dan|
password tidak
Lengkap
2)
Kembali ke
basic flow
langkah
ketiga

Pre
conditions

None

Post
condition

Admin memasuki sistem dan
dapat menggunakan fungsi-fungsi

pada sistem.
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b. Class diagram

Gambar 5. Class diagram pengguha

c. Perancangan arsitektur layar

Perancangan arsitektur layar berfungsi untuk
mendiskripsikan kategori sistem sebagai
penghubung antar komponen user interface.
Perancangan arsitektur yang digunakan adalah
arsitektur layar (layer architecture) dimana terdapat
pemisahan tanggung jawab dari setiap layar.
Perancangan Sistem dapat dilihat pada berikut ini.

Gambar 6. Perancangan sistem
d. Sequence diagram
Sequence diagram adalah suatu diagram yang
menggambarkan interaksi antarobjek di dalam
sebuah sistem. Interaksi tersebut berupa pesan yang
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digambarkan terhadap waktu. Perancangan sequence
diagram Sistem dapat dilihat pada gambar berikut
ini.

Sequence diagram login administrator

S T

|
|
|
L .
L:-? i
Gambar 7. Sequence diagram login administrator
Perancangan Antarmuka
Perncangan antarmuka merupakan rancangan
bangun dari percakapan antara pemakai dengan
sistem komputer. Percakapan yang terdiri dari proses
memasukan data menampilkan keluaran informasi
maupun keduanya. Berikut tampilan antarmuka
dapat dilihat pada gambar berikut.
Antarmuka halaman pengguna
1) Antarmuka menu utama

= e

Gambar 8. Antamuka menu utama

2) Antarmuka barang
[ |
e i s [ )
—— e
IR Cavos
| B ——
[ DT e
.
[——— 1ia TE——
g seaaisad r— e p—
= atsan CTBTRT

Gambar 9. Tampilan Antarmuka Barang

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Implementasi Sistem

Tahap implementasi merupakan tahap akhir
dari pembuatan program aplikasi. Tahap ini berguna
untuk mengetahui sejauh mana Sistem yang
dibangun tersebut dapat memberi nilai tambah bagi
kinerja yang sedang berjalan. Adapun hasil dan
pembahasan dari website Sistem adalah sebagai
berikut:
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Implementasi

Sistem adalah sebuah perangkat lunak yang
dibuat untuk mempermudah penjualan produk
industri rumah tangga Kabupaten Sumba Barat.
Website ini juga dapat membantu dalam proses
informasi dan promosi produk industri rumah tangga
Kabupaten Sumba Barat. Selain membantu
pelanggan  website Sistem dapat membantu
administrator dalam mengolah data barang, data
order data pelanggan dan melakukan cetak laporan.
Bardasarkan hasil perancangan website Sistem
berikut adalah proses implementasi dari Sistem.

v pengguna

k- &
Gambar 10. Implementasi sistem

1. Menu daftar pelanggan

Menu daftar pelanggan adalah menu yang
disediakan untuk user yang akan membeli produk
industri rumah tangga. Dalam menu ini user diminta
untuk menginputkan data berupa data diri serta
username dan password. Userneme dan password
akan digunakan untuk /login pelanggan sebelum
melakukan transaksi pembelian.

Catuar

Gambar 11. Tampilan halaman daftar pelanggan
2. Menu barang

Didalam menu barang terdapat produk-produk
yang dijual oleh dewan kerajinan tangan daerah
Kabupaten Sumba Barat yang berupa hasil kerajinan
tangan dari industri rumah tangga Kabupaten Sumba
Barat. Jika user ingin membeli produk maka user
cukup menekan tombol beli maka produk akan
masuk pada keranjang belanja.
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KOLEKSI BARANG

Gambar 12. Tampilan halaman
Tampilan menu halaman administrator
a. Menu login admin
Menu login admin adalah menu login untuk
administrator dengan cara memasukan username
dan password.

LOGIN ADMIN

Username

ot Password

Logn

Gambar 13. Tampilan halaman menu login

b. Tampilan halaman data kategori

Antarmuka halaman kategori barang adalah
halaman yang digunakan oleh admin untuk
mengolah data kategori produk. Admin dapat
menambahkan, mengubah maupun menghapus data
kategori. Berikut adalah tampilan halamn kategori
barang.

DATA KATEGORI

(4 Add Data

No  Nama Kategorl

Gambar 14. Antarmuka halaman data

c. Tampilan halaman data barang

Antarmuka halaman data barang berisi data
barang yang akan dijual pada website, pada halaman
ini admin dapat menambahkan data dengan cara
mengklik di tombol add data, selain itu admin juga
dapat mekukan ubah dan hapus serta mencari data
barang.

DA;I'A hARANG

No Kode Nama Barang Stok  Harga (Rp) Tocin

Gambar 15. Antarmuka halaman data
d. Tampilan halaman data pelanggan
Antarmuka halaman data pelanggan adalah
antarmuka yang menampilkan data pelanggan yang
telah melakukan daftar pelanggan sebelumnya. Pada
halaman ini admin juga dapat mengolah data
pelanggan dengan melakukan hapus data pelanggan.
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Admin juga dapat mencari data pelanggan tertentu
dengan menginputkan nama pelanggan pada rextbox.

DATA PELANGGAN

Cart Nama an

No Kode  Mama Pelanggon Kelamin No. Telepon Username Toon

Gambar 16. Antarmuka halaman data

e. Tampilan halaman data pemesanan

Antarmuka halaman pemesanan barang adalah
antarmuka yang digunakan oleh admin untuk
mengolah data barang yang telah dipesan oleh
pelanggan, dalam halaman ini admin dapat
melakukan ubah status barang dari belum bayar ke
lunas jika pelanggan telah melakukan konfirmasi
pemesanan. Selain itu, admin juga dapat menghapus
data pemesanan barang.

DAFTAR PEMESANAN

PLTER DATA
Tarpéan

No of
No pogan  Tonggal  Nama Pelanggan Trangter  Status St Sy Tooss

Gambar 17. Antarmuka halaman data

f.  Tampilan halaman data konfirmasi transfer

Pada halaman konfirmasi transfer terdapat
data-data  pelanggan yang telah melakukan
konfirmasi pembayaran barang yang telah dibeli
Dalam halam ini pelanggan dapat melakukan hapus
data konfirmasi transfer. Berikut adalalah tampilan
halaman konfirmasi transfer:

KONFIRMASI TRANSFER

Jusméuh Detn ataman e - |

Gambar 18. Antarmuka data konfirmasi

g. Tampilan halaman cetak laporan

Antarmuka halaman cetak laporan adalah
antarmuka yang dapat digunakan oleh admin untuk
melakukan  cetak laporan  penjualan. Cara
menampilkan laporan penjualan adalah dengan
memilih tanggal awal dan akhir laporan yang ingin
di cetak dan mengklik tombol tampilkan.

LAPORAN PEMESANAN MASUK

FILTER BATA
1062016 ™ wa[10-06-2016
Tamphan

Status Yool

No Tanggal Kode Pig Nama Pelanggan Totel Brang YO ‘:{;’,

Gambar 19. Antarmuka cetak laporan
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4. SIMPULAN

Berdasarkan uraian-uraian dan pembahasan
yang telah dipaparkan dalam penulisan ini dapat
ditarik beberapa kesimpulan yakni penerapan CRM
untuk produk iome industri Kabupaten Sumba Barat
dapat membantu melakukan pemasaran produk
secara online. Selain itu, diterapkannya CRM untuk
produk home industri Kabupaten Sumba Barat dapat
mempermudah konsumen maupuncalon konsumen
dalam memperoleh informasi dan melakukan
pembelian produk home industri Kabupaten Sumba
Barat melakukan pemesanan produk kapan pundan
dimana pun.

Saran

Agar website produk home industri ini dapat
memberikan informasi yang maksimal kepada para
pelanggan ataupun pengguna sistem ini, maka
penulis menyarankan:

a. Dilakukan pengembangan sistem di masa
yang akan datang sehingga dapatdijadikan
sebagai pengganti sistem dan tidak hanya
sebagai pendukung sistem.

b. Pengembangan dan pelatihan sumber daya
manusia dalam memahami dan
memanfaatkan teknologi perlu ditingkatkan.
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