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ABSTRACT 

 

Oelatimo Village is a village located in East Kupang Subdistrict, Kupang Regency, East Nusa 

Tenggara Province. The Oelatimo village government provides a number of public information 

services that can be accessed by the Oelatimo community, but access to these services is still 

using conventional methods and their management is not well organized such as residents must 

come to the village office to access public information services, then in the management of 

information services the public by the village apparatus is still not computerized properly. The 

purpose of this study is to facilitate the performance of the Oelatimo village government in 

providing public information services to the community and improve the quality of public 

information service management by village apparatuses which are still conventional in nature 

to be computerized so as to facilitate community or village apparatus access to population 

information and population administration data collection. Methods of data collection using the 

study of literature, observation, and interviews. System design analysis tools such as flowcharts, 

use case diagrams, sequences diagrams and class diagrams. While making software, the author 

uses the PHP programming language, Visual Studio Code as a code editor and Mysql as a 

database management server. The results of this study produce a system that can provide public 

information services to the Oelatimo village community or the general public.   

Keywords: administration, computerized, conventional, public Information services, system 
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I. Pendahuluan 

1.1. Latar Belakang 

Desa Oelatimo adalah sebuah desa 

yang terletak di Kecamatan Kupang Timur, 

Kabupaten Kupang, Provinsi Nusa 

Tenggara Timur. Sebagai sebuah desa, 

Pemerintah desa Oelatimo wajib 

memberikan layanan dan informasi publik 

kepada masyarakatnya.  

Surat menyurat merupakan salah satu 

jenis pelayanan yang terpenting yang ada di 

setiap desa. Terdapat sejumlah jenis surat 

yang biasanya dilayani oleh desa seperti 

surat keterangan kematian, surat keterangan 

domisili, surat keterangan usaha, surat 

keterangan susunan keluarga, surat 

keterangan penjualan ternak, surat 

keterangan tidak mampu. Untuk sebagian 

besar kantor instansi pemerintahan 

berlingkup desa untuk pembuatan surat 

masih memiliki kendala seperti masih 

dibuatkannya surat menyurat menggunakan 

mesin ketik ataupun membuat surat 

konvensional dengan perangkat lunak 

microsoft office word dengan mengentrikan 

data sesuai pemohon surat. Berdasarkan 

pemantauan dan analisis secara langsung di 

lapangan, penggunaan sistem administrasi 

secara konvensional yang saat ini 

digunakan memiliki beberapa kelemahan 

utama yaitu:  

a. Waktu pelayanan relatif lama  

b. Ketergantungan terhadap kemampuan 

komputer tenaga administratif tertentu 

cukup besar  

c. Format surat tidak standar  

d. Pencatatan administratif yang kurang 

baik. 

Dari uraian di atas maka Sistem 

Layanan dan Informasi Publik berbasis web 

Pemerintah Desa Oelatimo dibutuhkan 

untuk bertujuan mempermudah masyarakat 

desa dalam mengakses layanan administrasi 

dan informasi publik di desa Oelatimo yang 

akhirnya meningkatkan partisipasi publik 

dalam membangun dan memajukan desa 

Oelatimo. Kemudian bagi pemerintah desa 

melalui aparaturnya, dapat dipermudah 

dalam pengelolaan administrasi dan 

informasi publik yang bersifat konvensional 

berubah menjadi otomatis dan terstuktur 

dengan baik sehingga pengelolaan 

pemerintahan desa dapat lebih baik menuju 

desa digital.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini 

adalah bagaimana membangun sebuah 

sistem pelayanan administrasi dan layanan 

informasi publik pemerintahan desa 

Oelatimo. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah 

membangun sebuah Sistem Pelayanan 

Administrasi dan Informasi Publik di desa 

Oelatimo yang akan mewujudkan 

tercapainya tujuan menjadi sebuah desa 

pintar. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan 

menghasilkan suatu sistem yang berbasis 

aplikasi web yang mampu memberikan 

manfaat sebagai berikut: 

1. Mempermudah aparat desa dalam 

pengelolaan layanan administrasi dan 

informasi publik di desa Oelatimo. 

2. Mempermudah masyarakat dalam 

mengakses layanan adaministrasi dan 

informasi publik desa Oelatimo. 

3. Mewujudkan desa Oelatimo sebagai 

desa pintar. 

4. Menambah wawasan bagi peneliti ilmu 

pengetahuan berkaitan dengan Sistem 

Layanan Informasi Publik Berbasis Web 

Pemerintah Desa Oelatimo. 

 

1.5. Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Layanan administrasi surat keterangan  

yaitu  surat keterangan kematian, surat 
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keterangan domisili, surat keterangan 

usaha, surat keterangan susunan 

keluarga, surat keterangan penjualan 

ternak, dan surat keterangan tidak 

mampu. 

2. Bagan informasi publik dalam bentuk 

data statistik. 

 

II. TINJAUAN UMUM 

2.1. Gambaran Umum Desa Oelatimo 

Desa Oelatimo adalah desa yang 

terletak di Kecamatan Kupang Timur, 

Kabupaten Kupang Nusa Tenggara Timur 

dan merupakan desa yang baru mekar dari 

sea induk yaitu desa Nunkurus. Desa ini 

mempunyai luas wilayah 1.650 ha/m2 dan 

batas wilayah sebelah utara desa Nunsaen 

Kecamatan Fatuleu Tengah, sebelah Selatan 

Nunkurus Kecamatan Kupang Timur, 

sebelah Timur Camplong Kecamatan 

Fatuleu, sebelah Barat Bipolo Kecamatan 

Sulamu. 

Berdasarkan data dari kantor desa 

Oelatimo tentang monografi Desa, sesa 

Oelatimo adalah desa yang terletak di 

Kecamatan Kupang Timur, Kabupaten 

Kupang. Desa Oelatimo mempunyai 4 

Dusun yang terbagi dalam 8 RW dan 16 

RT, yang terdiri dari Dusun I Gunung tiga, 

Dusun II Niuf”leu, Dusun III Oelanisa, dan 
Dusun IV Nepal. Ketinggian dari 

permukaan laut berkisar 10 km, jarak dari 

pusat pemerintahan sekitar 20 km, dan jarak 

dari pusat pemerintah kabupaten sekitar 5 

km.Untuk jarak tempuh menuju Desa 

Oelatimo 43 km. 

 

2.2. Tinjauan Umum Sistem Palayanan 

Sistem pelayanan berdasarakan arti 

kata menurut W. J. S. Poerwadarminta 

(1976), sistem adalah cara teratur untuk 

melakukan sesuatu. Sistem pelayanan 

umum sebenarnya merupakan satu kesatuan 

faktor yang dibutuhkan dalam 

terselenggaranya suatu pelayanan umum. 

 

2.3. Tinjauan Umum Administrasi Desa 

Administrasi desa adalah keseluruhan 

proses kegiatan pencatatan data dan 

informasi mengenai penyelenggaraan 

pemerintahan desa pada buku Administrasi 

Desa. Administrasi Desa ditetapkan dengan 

Keputusan Menteri Dalam Negeri akan 

tetapi teknis pelaksanaan dan pembinaan 

operasionalnya ditetapkan dengan 

Keputusan Bupati. Berdasar kepada 

diundangkannya UU No. 32 Tahun 

2004 tentang Pemerintahan Daerah, 

serta Peraturan Pemerintah Nomor 72 

Tahun 2005 tentang Desa juga Peraturan 

Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang 

Pembinaan dan Pengawasan 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah, dan 

dengan Peraturan Kementerian Dalam 

Negeri 32 Tahun 2006. 

 

2.4. Tinjauan Umum Administrasi Desa 

Arti statistik adalah seperangkat 

metode dan aturan mengenai pengumpulan, 

analisis, pemrosesan, dan interpretasi data 

dari angka-angka yang menjelaskan data 

atau pengamatan. 

Secara etimologis kata “statistik” 
berasal dari bahasa Latin, yaitu “status” 
yang berarti negara atau terkait dengan 

konstitusionalitas. 

Secara umum statistik banyak 

digunakan dalam studi di berbagai bidang, 

seperti ekonomi, bisnis, manufaktur, 

pemasaran, dan lainnya. Dengan statistik itu 

akan mendapatkan kesimpulan dan 

memfasilitasi proses pengambilan 

keputusan.  

Dalam Undang-Undang Nomor 16 

Tahun 1997 tentang Statistik, pengertian 

statistik memiliki tiga dimensi yaitu data 

atau informasi yang berupa angka, sistem 

yang memadukan penyelenggaraan 

statistik, serta ilmu yang mempelajari cara 

pengumpulan, pengolahan, penyajian, dan 

analisis data. 

 

2.5. Tinjauan Umum Informasi Publik 

Informasi adalah keterangan, 

pernyataan, gagasan, dan tanda-tanda yang 

mengandung nilai, makna dan pesan, baik 

data, fakta maupun penjelasannya yang 

dapat dilihat, didengar, dibaca yang 
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disajikan dalam berbagai kemasan dan 

format sesuai dengan perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi secara 

elektronik maupun secara non elektronik. 

Sedangkan informasi publik adalah 

informasi yang dihasilkan, disimpan, 

dikelola, dikirim, dan atau diterima suatu 

badan publik yang berkaitan dengan 

penyelenggara dan penyelenggaraan badan 

publik lainnya sesuai dengan UU.  

Sementara lembaga negara Nasional 

Institute of Standards and Technology 

(NIST) Amerika Serikat, yang 

menyebutkan: “Information means any 
communication or representation of 

knowledge such as facts or data, in any 

medium or form, including textual, 

numerical, graphic, cartographic, 

narrative, or audiiovisual forms.” 

(Informasi mengandung makna komunikasi 

atau representasi dari pengetahuan misalnya 

fakta-fakta atau data, dalam berbagai 

tempat maupun bentuk termasuk tekstual, 

angka, grafik, kartografi, narasi atau aneka 

bentuk audivisual. 

 

2.6. Tinjauan Umum Bahasa 

Pemrograman PHP 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

digunakan sebagai bahasa script server-side 

dalam pengembangan website yang 

disisipkan pada dokumen HTML. 

Penggunaan PHP memungkinkan web 

dapat dibuat dinamis sehingga maintenance 

situs web tersebut menjadi lebih mudah dan 

efisien. (Peranginangin, 2006) MADCOM 

(2011) mengatakan: ”PHP adalah bahasa 
pemrograman yang berjalan dalam sebuah 

web server dan berfungsi sebagai pengolah 

data pada sebuah server. Dengan 

menggunakan program PHP, sebuah 

website akan lebih interaktif dan dinamis”. 
 

2.7. Tinjauan Umum Bahasa 

Pemrograman PHP 

PHP (PHP Hypertext Preprocessor) 

digunakan sebagai bahasa script server-side 

dalam pengembangan website yang 

disisipkan pada dokumen HTML. 

Penggunaan PHP memungkinkan web 

dapat dibuat dinamis sehingga maintenance 

situs web tersebut menjadi lebih mudah dan 

efisien. (Peranginangin, 2006) MADCOM 

(2011) mengatakan PHP adalah bahasa 

pemrograman yang berjalan dalam sebuah 

web server dan berfungsi sebagai pengolah 

data pada sebuah server. Dengan 

menggunakan program PHP, sebuah 

website akan lebih interaktif dan dinamis. 

 

2.8. Tinjauan Umum Mysql 

MySQL adalah salah satu program 

yang dapat digunakan sebagai database, 

dan merupakan salah satu software untuk 

database server yang banyak digunakan. 

MySQL bersifat Open Source dan 

menggunakan SQL, MySQL bisa 

dijalankan diberbagai platform misalnya 

Windows, Linux dan lain sebagainya. 

(Madcom, 2011) Menurut Utdirartatmo 

(2002) “MySQL adalah suatu sistem 
manajemen database relasional. Suatu 

database relasional menyimpan data dalam 

tabel-tabel terpisah. Hal ini memungkinkan 

kecepatan dan fleksibelitas tabel - tabel 

yang terpisah. Tabel - tabel yang 

dihubungkan dengan relasi yang ditentukan, 

dapat mengkombinasi data dari beberapa 

tabel pada suatu permintaan. 

 

2.9. Tinjauan Umum Perangkat Lunak 

Pendukung 

 

2.9.1 Visual Studio Code 

VS Code atau Visual Studio Code 

adalah sebuah teks editor yang dibuat oleh 

Microsoft untuk sistem operasi 

multiplatform, artinya tersedia juga untuk 

versi Linux, Mac, dan Windows. Teks editor 

ini secara langsung mendukung bahasa 

pemrograman JavaScript, Typescript, dan 

Node.js, serta bahasa pemrograman lainnya 

dengan bantuan plugin yang dapat dipasang 

via marketplace Visual Studio Code 

(seperti C++, C#, Python, Go, Java, dan 

lain-lain). 

 

2.9.2 WAMP 
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WAMP adalah salah satu web 

stack. Web stack atau yang dikenal juga 

dengan nama software stacks atau solution 

stacks adalah sebuah kumpulan software 

yang digunakan untuk web 

development. Sebuah web stack biasanya 

mencakupi beberapa komponen, misalnya 

sebuah operating system (OS), web server, 

database, dan scripting language.  

WAMP merupakan singkatan dari 

Windows, Apache, MySQL, dan PHP 

adalah sebuah web stack LAMP yang 

dibuat khusus untuk sistem operasi 

Windows. WAMP menggunakan Apache 

Web Server untuk meng-handle request 

HTTP dan MySQL sebagai relational 

database system serta mendukung bahasa 

programming server-side yaitu PHP. 

  

III. METODE PENELITIAN 

3.1. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Waktu penelitian dimulai pada bulan 

bulan Oktober 2019 sampai dengan bulan 

Mei 2020, Sedangkan untuk lokasi tempat 

penelitian di desa Oelatimo, Kecamatan 

Kupang Timur, Kabupaten Kupang. 

 

3.2. Bahan dan Alat Penelitian 

3.2.1 Bahan Penelitian 

Bahan penelitian yang digunakan 

dalam melakukan penelitian sebagai data 

yang didapatkan langsung dari lokasi 

penelitian terkait dengan masalah yang 

dihadapi, selain itu juga menggunkan 

referensi-referensi dari internet, jurnal, 

buku cetak dan penelitian-penelitian 

terdahulu yang mendukung penelitian 

penulis tentang perancangan dan 

pembuatan Sistem Pelayanan Administrasi 

dan Layanan Informasi Publik 

Pemerintahan Desa Oelatimo. 

 

3.2.2 Alat Penelitian 

Pada penelitian ini, peneliti 

menggunakan perangkat keras (hardware) 

dan perangkat lunak (software) dalam 

pengerjaannya. Peralatan tersebut antara 

lain: 

Peralatan yang digunakan dalam 

penulisan dan penelitian ini berupa 

perangkat keras dan perangkat lunak yaitu: 

a. Perangkat Keras 

1. Laptop Acer : intel inside Aspire 

tipe E-14 E5-411 

2. Hardisk  : 500 GB HDD 

3. Memory : 8 GB DDR3L memory 

b. Perngkat Lunak 

1. Microsoft Windows 10 Enterprise 

2. Microsoft Offices Word 2016 

3. StarUML 5 

4. Visual Studio Code 

5. Wamp 

3.3. Prosedur Penelitian 

Adapun prosedur penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu: 

1. Penelitian Kepustakaan (Library 

Research) 

Peneitian kepustakaan adalah penelitian 

yang dilakukan dengan mempelajari 

buku-buku, literatur-literatur, sumber 

bacaaan lainnya yang berhubungan 

dengan penelitian yang dilakukan. 

2. Obeservasi 

Obeservasi yaitu suatu metode yang 

melakukan pengumpulan data dengan 

melakukan pengamatan langsung dan 

disampaikan sebagai dasar dalam 

menunjang perancangan aplikasi. 

3. Wawancara 

Wawancara adalah suatu metode yang 

melakukan pengumpulan data dengan 

cara komunikasi langsung dengan 

kepala desa atau staf kantor desa untuk 

mendapatkan informasi dan data-data 

mengenai sistem pelayanan administrasi 

dan layanan informasi publik di 

pemerintah desa Oelatimo yang nantinya 

sebagai penunjang dalam perancangan 

suatu sistem. 

4. Kuesioner 

Kuesioner adalah suatu metode yang 

melakukan pengumpulan data berupa 

serangkain pertanyaan yang diajukan 

pada beberapa masyarakat di desa 

Oelatimo untuk mendapatkan jawaban 

mengenai aplikasi yang dibuat. 

 

https://www.dewaweb.com/blog/belajar-coding-untuk-pemula/
https://www.dewaweb.com/blog/belajar-coding-untuk-pemula/
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3.4. Prosedur Analisis Data 

Dalam melakukan analisis data terdapat 

beberapa tahap yang digunakan dalam 

penelitian ini. Tahapan ini berdasarkan 

metode sistem development life cycle 

(SDLC) dengan model pengembangan 

sistem yaitu model waterfall atau model 

sekuensial linier. 

Model Waterfall atau model sekuensial 

linier merupakan model rekayasa piranti 

lunak yang diuraikan oleh Roger S. 

Pressman (1992). Model waterfall adalah 

suatu proses pengembangan perangkat 

lunak berurutan, di mana kemajuan suatu 

sistem dipandang sebagai suatu hal yang 

terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) 

melewati fase-fase perencanaan, 

pemodelan, implementasi (konstruksi) dan 

pengujian (Pressman, 2002). 

Berikut tahapan dari sistem development 

life cycle (SDLC) dengan model 

pengembangan sistem yaitu model 

waterfall yaitu:. 

 
Gambar 1. Model pengembangan 

sistem. 

 

3.5. Perancangan Sistem 

3.5.1   Alur Dokumen atau Flowchart 

Alur Dokumen menjelaskan urutan 

pemrosesan dukumen atau data menjadi 

informasi yang dibutuhkan. 

a. Admin 

Gambar 2. Flowchart admin. 

 

Alur ini menjelaskan bagaiman proses 

login dan pengelolaan data di dalam 

sistem oleh admin. 

 

b. User 



PROSIDING SEMMAU 2020 

 

1058 

 
Gambar 3. Flowchart user. 

 

Alur ini menjelaskan bagaiman proses 

login dan akses user terhadap layanan 

dan informasi publik di dalam sistem. 

 

3.5.2   Use Case Diagram  

Use case diagram merupakan model 

diagram yang digunakan untuk 

menggambarkan requirement fungsional 

yang diharapkan dari sebuah sistem. Use 

case diagram menekankan pada “siapa“ 
melakukan “apa” dalam lingkungan sistem 
perangkat lunak yang akan dibangun. Use 

case diagram sebenarnya terdiri dari dua 

bagian besar yaitu Use case digram dan 

Use case spesification. Berikut dibawah ini 

merupakan Use case diagram tersebut. 

a. Use Case Diagram Admin 

 
Gambar 4. Use case diagram admin. 

 

b. Use Case Diagram User 

 
Gambar 5. Use case diagram user. 

 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Antar Muka Sistem 

Pada bagian ini akan digambarkan dan 

dijelaskan antar muka atau interface dari 

sistem yang sudah dibuat. Antar muka atau 

interface tersebut dibuat agar dapat 

digunakan oleh user dan admin dengan 

mudah sehingga sistem dapat memenuhi 

fungsi dan tujuan sesuai dengan yang 

diharapkan. Berikut ini tampilan beberapa 

antar muka dari sistem. 
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4.1.1   Menu Utama 

Gambar 6. Menu Utama. 

 

Menu utama merupakan tampilan awal 

dari sistem ini, dimana terdapat menu yang 

menghubungkan menu utama dengan menu 

lainnya misalnya menu berita, profil desa, 

statitik, kontak dan lain-lain. 

 

4.1.2   Beranda Admin 

 

 
Gambar 7. Beranda admin. 

 

Beranda admin merupakan tampilan 

awal dari sistem saat admin berhasil 

melakukan proses login. Pada halaman ini 

sudah disediakan menu-menu bagi admin 

agar dapat mengelola semua data atau 

informasi yang ada di dalam sistem. 

 

4.1.3   Menu User 

Beranda admin merupakan tampilan 

awal dari sistem saat user berhasil 

melakukan proses login. Pada halaman ini 

sudah disediakan menu-menu bagi user 

untuk mengakses informasi dan layanan 

surat keterangan yang ada di dalam sistem. 

 

Gambar 8. Beranda user. 

 

4.1.4   Menu Statisk 

 

 
Gambar 9. Menu statistik 

 

Menu statitik merupakan tampilan data 

dan infromasi tentang desa yang 

divisualisasi dalam bentuk grafik agar 

mudah dibaca pengguna. 

 

4.2. Pengujian 

Pada bagian ini akan dijelaskan hasil 

pengujian sistem oleh pengguna dengan 

menggunakan kuesioner. Kuesioner 

tersebut disebar kepada semua sampel dari 

populasi yang telah ditentukan sebelumnya. 

Untuk penetuan jumlah sampel yang akan 

digunakan peneliti menggunakan rumus 

Sloving. Rumus Slovin adalah sebuah 

rumus atau formula untuk menghitung 

jumlah sampel minimal apabila perilaku 

dari sebuah populasi tidak diketahui secara 
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pasti. Berikut ini gambar 10 menjelaskan 

rumus untuk menetukan jumlah sampel. 

 

 

           

Keterangan:                                                    

Gambar 10. Rumus sloving 

 

Dari jumlah penduduk desa Oelatimo 

sebanyak 1.253 jiwa. Peneliti kemudian 

membatasi dan mengambil penduduk 

dengan tingkat pendidikan minimal sekolah 

menengah pertama (SMP) sampai dengan 

penduduk dengan pendidikan setara 

diploma atau sarjana dan menghasilkan 

jumlah populasi sebanyak 528 jiwa. Dari 

jumlah tersebut, peneliti menentukan 

jumlah error margin sebesar 10% atau 0,1 

sehingga jumlah sampel yang dihasilkan 

dengan menggunakan rumus sloving yaitu 

sebanyak 85 jiwa. 

Dari kuesioner yang dibagikan kepada 

85 orang tersebut peneliti mendapat hasil 

pengujian pada tabel 1. Kemudian 

mengolah hasil dari tabel tersebut menjadi 

grafik pada gambar 11. 

 

Tabel 1. Hasil pengujian pengguna 

 
Gambar 11. Grafik pengujian pengguna 

 

Dari hasil pengujian diatas maka dapat 

disimpulkan bahwa dari 85 responden yang 

diikutkan dalam pengujian tersebut, rata-

rata 48.12% mayoritas responden 

menyatakan setuju dan rata-rata 34.12% 

menyatakan sangat setuju, jawaban yang 

menyatakan kurang setuju sebesar 2,12% 

dan tidak setuju sebesar 0,62%.  

 

V. SIMPULAN 

5.1. Simpulan 

Secara umum dapat disimpulkan 

bahwa sistem yang dikembangkan sudah 

dikatakan handal karena telah memenuhi 

semua fungsi utama dalam sistem layanan 

informasi publik baik berupa proses 

permohonan layanan surat keterangan dan 

layanan informasi publik lainnya sehingga 

dapat digunakan oleh masyarakat dan 

dikelola dengan baik oleh aparatur desa. 
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