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Abstrak

Buku merupakan media informasi yang memiliki peran penting dalam perkembangan ilmu pengetahuan. Saat ini

telah banyak toko buku yang menyediakan berbagai jenis buku, salah satunya adalah Toko Buku Suci. Di toko

buku suci, terdapat masalah yang sering dialami oleh karyawan dalam menemukan buku cetak yang dicari atau

di inginkan oleh pembeli. Atas dasar permasalahan tersebut maka dibangun sebuah Sistem Temu Balik Informasi

untuk mempermudah pencarian buku. Metode Vector Space Model merupakan salah satu alternatif yang dapat

diimplementasikan untuk memecahkan masalah tersebut. Dengan metode Vector Space Model kita dapat melihat

tingkat kesamaan dengan cara pembobotan term (kata) dan perhitungan similaritas. Ini adalah suatu metode

pembobotan dengan menghitung jarak antar dokumen dan perhitungan kemiripan dokumen dan query.  Sistem

Temu Kembali Informasi dokumen teks ini dapat memberi kemudahan dalam mencari dan menemukan dokumen

teks resensi buku yang diinginkan dengan lebih efisien dengan merekomendasikan buku sesuai dengan

kebutuhan dengan rata-rata waktu pencarian informasi yang berlangsung cepat yaitu 0,01454 detik.

Kata kunci: Sistem Temu Balik Informasi, Vector Space Model, Teks, Tf.Idf.

1. PENDAHULUAN

Kemajuan zaman dan teknologi saat ini telah

merubah pola dalam perusahaan ataupun

organisasi-organisasi. Perubahan dan

perkembangan teknologi yang demikian pesat

seperti otomatisasi dan komputerisasi dalam segala

bidang usaha menuntut kalangan teknologi

informasi dan para praktisi yang berkecimpung di

dalamnya untuk lebih siap menghadapi kemajuan

yang ada. Seiring dengan berkembangnya

organisasi dalam suatu perusahaan, kebutuhan

informasi yang cepat dan efisien menjadi suatu hal

yang sangat penting dalam menentukan kemajuan

perusahaan.

Toko buku merupakan tempat menjual

berbagai macam buku. Keberadaan Toko buku

sangat membantu masyarakat sekitar dalam

mendapatkan informasi dan wawasan melalui buku

atau media cetak lainnya ditambah dengan fasilitas-

fasilitas penunjang yang tersedia, sehingga

diharapkan mampu menampung kegiatan-kegiatan

yang berhubungan dengan dunia perbukuan secara

langsung maupun tidak langsung. Toko Buku Suci

merupakan salah satu dari toko buku yang ada di

Kupang. Toko Buku Suci juga merupakan salah

satu alternatif tempat untuk mencari buku, jika

buku-buku yang diinginkan pembeli tidak ada di

toko buku lain atau ketika stok buku telah habis.

Selain itu, pencarian buku di Toko Buku Suci

memakan waktu yang lama, karena belum adanya

sistem yang mampu mempercepat pencarian judul

dan resensi buku yang diinginkan pengguna.

Pengunjung yang datang membeli buku tidak hanya

dari kalangan orang dewasa namun juga anak-anak,

pekerja, siswa atau siswi dan mahasiswa atau

mahasiswi yang sering mengalami kesulitan dalam

mencari buku karena saat pembeli menanyakan

buku yang ingin dibeli, pelayan memberikan buku

yang tidak sesuai dengan keinginan pembeli

walaupun pengarang atau judul buku sama. Jumlah

buku yang ada di Toko Buku Suci kurang lebih

seribu buku, dengan berbagai jenis buku untuk

pelajaran TK, Paud, SD, SMP, SMA, Perguruan

tinggi (perkuliahan) dan referensi populer umum.

Sedangkan tataletak penyusunan buku belum

diletakan secara teratur. Hal ini juga merupakan

suatu masalah yang harus dipecahkan, karena

kurangnya pengorganisasian letak buku, serta

pencarian buku yang akan memakan waktu lama,

jika karyawan kurang paham dengan sistem kerja di

toko buku yang masih manual. Untuk mengatasi hal

tersebut, diperlukan suatu information retrieval

system yang dapat melakukan temu balik informasi

dengan cepat dan lebih baik.

Information retrieval system merupakan suatu

sistem yang berfungsi untuk menemukan kembali

informasi yang relevan dengan kebutuhan pemakai.

Dalam hal ini, temu kembali informasi berkaitan

dengan representasi, penyimpanan dan akses
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terhadap representasi dokumen. Untuk

menyediakan solusi pada mesin pencarian agar

mampu menyediakan informasi dokumen teks pada

database yang tepat dan query tertentu. Hasil dari

pencarian akan direpresentasikan dengan urutan

(ranking) kemiripan dokumen dengan query.

Sistem yang dibangun membantu pembeli

untuk mengenali buku yang diinginkan dan teks

bebas untuk menjelaskan resensi buku dan gambar

kover buku. Untuk menyelesaikan persoalan di

atas, perlu dibuat sebuah Sistem Temu Balik

Informasi Dokumen Teks Menggunakan Vector

Space Model, untuk pencarian buku cetak di Toko

Buku Suci Kupang. Sistem yang dibuat bertujuan

membantu pelayan Toko Buku Suci dalam

pencarian buku cetak berdasarkan query yang

diinginkan sehingga lebih efisien.

2. KAJIAN LITERATUR
Information Retrieval (IR) merupakan sistem

untuk merepresentasikan, meyimpan,

mengorganisasikan dan memperoleh informasi [1].

Sistem temu kembali informasi bertujuan untuk

menjawab kebutuhan informasi user dengan

sumber informasi yang tersedia [2]. IR teks

membutuhkan preprocessing dalam persiapan

dokumennya. Pada tahapan preprocessing, query

yang dimasukkan pengguna dikonversi sesuai

aturan tertentu untuk mengekstrak term-term

penting yang sejalan dengan term-term yang

sebelumnya telah diekstrak dari dokumen dan

menghitung relevansi antara query dan dokumen

berdasarkan term-term tersebut. Sebagai hasilnya

sistem mengembalikan suatu daftar dokumen

terurut descending (rangking) sesuai nilai

kemiripan dengan query pengguna [3].

2.1 Vector Space Model

Vector Space Model (VSM) adalah metode

untuk melihat tingkat kedekatan atau kesamaan

(similarity) term dengan cara pembobotan term.

Dokumen dipandang sebagai sebuah vektor yang

memiliki magnitude (jarak) dan direction (arah).

Pada vector space model, sebuah istilah

direpresentasikan dengan sebuah dimensi dari

ruang vektor. Relevansi sebuah dokumen ke sebuah

query didasarkan pada similaritas diantara vektor

dokumen dan vektor query [1].

Gambar 1 Representasi dokumen dan query

pada ruang vektor [1]

2.1.1 Menghitung bobot dokumen dengan term-

frequency and inverse document frequency

(tf-idf)

Formula yang digunakan pada term frekuency

(tf) diberikan berdasarkan jumlah kemunculan suatu

kata di dalam dokumen. Inverse dokument

frequency (Idf) dihitung dengan menggunakan

formula sebagai berikut [4]:

= �✁✂ (1)

Dimana:

N    = total jumlah dokumen dalam koleksi

= jumlah dokumen yang berisi term j

= frekuensi kemunculan suatu istilah

dalam dokumen i.

Dengan demikian rumus untuk Tf-Idf adalah

mengalikan nilai term frequency (Tf) dengan nilai

Inverse dokument frequency (Idf) menggunakan

formula sebagai berikut [5]:

✄ ∗ (2)

Dimana:

=frekuensi term j dalam dokumen i

=bobot term j dalam dokumen i

=frekuensi kemunculan suatu istilah dalam

dokumen.

Setelah bobot (W) masing-masing dokumen

diketahui, maka dilakukan proses sorting atau

pengurutan dimana semakin besar nilai W, semakin

besar tingkat similaritas dokumen tersebut terhadap

kata kunci, demikian sebaliknya.

2.1.2 Menghitung Jarak Query dan Dokumen

Perhitungan jarak dokumen dan jarak query

dilakukan setelah perhitungan bobot. Jika, Q adalah

vektor query dan adalah vektor dokumen,

merupakan 2 buah vektor dalam ruang berdimensi-

n, dan θ adalah sudut yang dibentuk oleh 2 vektor

tersebut. Maka, [1] :

● D = |Q| D cos Ɵ (3)

Dimana, Q ● adalah hasil perkalian dalam

(inner product) kedua vektor, sedangkan

perhitungan jarak query menggunakan

persamaan (4) dan dokumen menggunakan

persamaan (5) sebagai berikut :

| | = ∑ ( , ) (4)

Dengan |Q| adalah jarak query, dan

adalah bobot query dokumen ke-i, maka jarak

query (|Q|) dihitung untuk didapatkan jarak

query dari bobot query dokumen ( , ) yang

terambil oleh sistem. Jarak query bisa
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dihitung dengan persamaan akar jumlah

kuadrat dari query.

= ∑ ( , ) (5)

Dengan | | adalah jarak dokumen, dan ,

adalah bobot dokumen ke-i, maka jarak

dokumen (| |) dihitung untuk didapatkan

jarak dokumen dari bobot dokumen ( , )

yang terambil oleh sistem. Jarak dokumen

bisa dihitung dengan persamaan akar jumlah

kuadrat dari dokumen. Persamaan di atas

merupakan panjang vektor atau jarak

euclidean suatu vektor dengan titik nol.

2.1.3 Menghitung Similaritas Query dan Dokumen

Setelah jarak dari tiap dokumen dan query

didapatkan, dilakukan perhitungan similaritas

antara query dengan dokumen. Perhitungan

kesamaan kedua vektor adalah sebagai berikut:

, = ∑ ● (6)

Dengan adalah bobot term dalam dokumen,

adalah bobot query, dan , adalah

Similaritas antara query dan dokumen. Similaritas

antara query dan dokumen (inner product) atau

, digunakan untuk mendapatkan bobot

dengan didasarkan pada bobot term dalam

dokumen dan bobot query atau dengan

cara menjumlah bobot Q dikalikan dengan bobot

dokumen.

2.1.4 Menghitung Cosine Similarity  (cosine

coefficient)

Pengukuran cosine similarity (menghitung

nilai cosine sudut antara dua vector) menggunakan

persamaan (7) dan (8)

, = cos , =
●

| |
=

| |
∑ ● (7)

Dari formula diatas dapat dinormalisasi menjadi

[5]:

, =
∑ ●

∑ ( ) ● ∑ ( )

(8)

Similaritas antara query dan dokumen atau

, berbanding lurus terhadap jumlah bobot

query (Q) dikali bobot dokumen ( ) dan

berbanding terbalik terhadap akar jumlah kuadrat

(|Q|) dikali akar jumlah kuadrat dokumen (|D |).

Perhitungan similaritas menghasilkan bobot

dokumen yang mendekati nilai 1 atau menghasilkan

bobot dokumen yang lebih besar dibandingkan

dengan nilai yang dihasilkan dari perhitungan inner

product.

2.2 Precision and Recall

Parameter yang digunakan dalam mengukur

performansi sistem temu kembali adalah:

(i) Precission

Dalam bidang pencarian informasi, precision

(disebut juga positive prediction value)

merupakan metrik untuk mengukur kinerja

sistem dalam mendapatkan data yang relevan

[6]. Precision ialah perbandingan jumlah

dokumen relevan yang didapatkan sistem

dengan jumlah seluruh dokumen yang

terambil oleh sistem baik relevan maupun

tidak relevan.

= (9)

Keterangan :

TP=True Positif (jumlah data benar yang

bernilai positif)

FP=False Positif (data salah yang bernilai

positif)

(ii) Recall

Recall (disebut juga sensitivitas) merupakan

metrik untuk mengukur kinerja sistem dalam

mendapatkan data relevan yang terbaca [8].

Recall ialah perbandingan jumlah dokumen

relevan yang didapatkan sistem dengan

jumlah seluruh dokumen relevan yang ada

dalam koleksi dokumen (terambil ataupun tak

terambil sistem).

= (10)

Keterangan :

TP=True Positif (jumlah data benar yang

bernilai positif)

FN=False Negatif (data salah bernilai negatif)

2.3 Penelitian Terkait

Beberapa penelitian yang berkaitan dengan

sistem temu balik informasi pernah dilakukan [7]

yang menghasilkan sebuah sistem yang dapat

mencari informasi dari isi file dokumen yang

disimpan di dalam sistem. Penelitian ini

dikembangkan dengan metode waterfall. Metode

pembobotan yang digunakan dalam penelitian ini

adalah tf-idf.  Selain itu penelitian [8] menghasikan

sistem temu balik informasi pencarian skripsi

menggunakan pembobotan tf.idf dan vector space

model. Sistem temu balik informasi dengan

menggunakan metode VSM dirancang untuk

mendapatkan hasil pencarian dengan nilai

similaritas tinggi.  Metode VSM dipilih karena cara

kerja model ini efisien, mudah dalam representasi

dan dapat diimplementasikan pada dokumen teks.
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3. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan pada penelitian

sistem temu balik melalui beberapa tahapan dan

kebutuhan Hardware maupun Software. Sistem

temu balik didesain metode pengembangan

Software Development Life Cycle (SDLC) air terjun

(Waterfall) atau disebut sekuensial linier

(Sequential Linear). Proses model waterfall terlihat

seperti Gambar

Gambar 2 Model waterfall [9]

3.1. Analisis sistem

Analisis sistem merupakan suatu analisis yang

terdiri dari suatu sistem yang utuh kedalam suatu

komponen dengan maksud untuk mengevaluasi

permasalahan-permasalahan dan kebutuhan yang

diharapkan sehingga dapat diusulkan teori

perbaikannya.

Adapun analisis juga dilakukan terhadap

peran sistem dan peran pengguna yaitu sebagai

berikut:

(i) Analisis kebutuhan sistem

Analisis kebutuhan sistem dilakukan untuk

mengetahui fasilitas yang harus disediakan

oleh sistem. Fungsi utama dari sisem temu

balik ini adalah untuk membantu pencarian

pencarian informasi agar dapat dilakukan

secara cepat, efisien dan sesuai dengan query

yang dimasukan oleh user. Untuk

menghasilkan output yang baik, maka sistem

harus didukung oleh sistem perangkat keras

(hardware) dan perangkat lunak (software).

(ii) Analisis peran sistem

Dalam perancangan sistem ini, sistem yang

akan dibangun memiliki peranan sebagai

berikut :

a. Sistem yang dibuat dapat mengolah,

menginput, menyimpan, melihat,

mengubah dan menghapus dokumen teks.

b. Sistem dapat memberikan output berupa

hasil pencarian dokumen teks.

(iii) Analisis peran pengguna

Dalam sistem ini terdapat dua (2) kategori

pengguna dalam sistem ini yaitu admin dan

user, dimana admin tersebut merupakan entity

yang terlibat langsung di dalam sistem ini.

a. Admin yang akan menginput, melihat,

menambah, menghapus, mengedit

dokumen teks. Sistem juga dapat

melakukan pencarian (search) dokumen

teks.

b. User yang mengunakan sistem ini dapat

melakukan pencarian (search) dokumen

teks berdasarkan query yang dimasukkan.

3.2. Perancangan Perangkat Lunak

Tahap perancangan adalah proses penggunaan

berbagai teknik dan prinsip untuk tujuan

mendefinisikan proses atau sistem secara detail.

Adapun perancangan perangkat lunak adalah

sebagai berikut:

3.2.1 Pemodelan proses

Pemodelan proses pada penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan tools Data Flow

Diagram (DFD) adalah alat yang menggambarkan

aliran data melalui sistem dan kerja/tugas atau

pengolahan yang dilakukan oleh system tersebut.

Gambar 3 Diagram konteks

Diagram konteks, adalaha sebuah teknik grafik

yang menggambarkan aliran data dari keseluruhan

sistem. Dengan melihat gambar 3 menjelaskan

bahwa sistem yang akan dibangun memiliki dua

aktor yaitu user dan admin.

3.2.2 Perancangan basis data dan antar muka

Adapun Basis data dan struktur table yang akan

dibuat pada sistem temu kembali informasi adalah

table tb_dokumen, tb_indeks, tb_bobot, tb_vektor,

dan tb_similarity, tb_stopword, tb_admin.

Pada tahap ini antarmuka dari perangkat lunak

akan dibuat dalam bentuk storyboard untuk

visualisasi ide dari aplikasi yang akan dibangun,

sehingga dapat memberikan gambaran dari aplikasi

yang akan dihasilkan.

3.2.3 Implementasi dan pengujian

Implementasi sistem menggunakan PHP dan

komputasi dengan bantuan store procedure.

Pengujian performansi sistem menggunakan

precission and recall dan unjuk kerja sistem dengan

metoda black box.

4 HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Implementasi sistem

Tahap implementasi menerjemakan hasil

analisa dan perancangan sehingga menghasilkan

suatu sistem temu kembali informasi yang dapat

digunakan pengguna untuk mencari informasi

dokumen teks.
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4.1.1 Proses retrieval

Implementasi dari proses retrieval adalah

proses untuk mencari dokumen teks yang relevan

berdasarkan kata kunci yang di masukan pengguna.

Hasil dari implementasi proses retrieval dapat

dilihat pada tabel berikut.

Tabel 1. Hasil Perhitungan Indeks

No Kata kunci Id_Dok Kemiripan

1 Website 1 1.46992

2 1.0481

6 0.301328

2 Pemrograman

Dekstop

1 0.337332

3 0.949616

4 1.67086

5 1.89707

3 HTML, CSS,

PHP & Mysql

2 1.16929

4 0.910098

5 0.768527

6 0.301328

4 Dekstop Database

Python

2 0.698732

3 0.288526

4 0.796822

6 0.903983

5 PC Menjadi

Server Web Dan

Database

1 0.337332

2 0.458823

3 0.237404

4 1.21346

5 0.384263

6 0.903983

Hasil pencarian dari sistem yang ada dalam

Tabel 1 hasil pencarian adalah beberapa data

implementasi dari hasil pencarian dokumen

berdasarkan kata kunci yang dimaskukan pengguna

dengan mencari nilai cosine similarity berdasarkan

formula 4. Dapat dilihat untuk kata kunci

“Website”, sistem menemukan 3 dokumen yang

relevan yaitu id_dok 1 dengan kemiripan 1.46992

dan id_dok 2 dengan kemiripan 1.0481 dan id_dok

6 dengan kemiripan 0.301328.

4.1.2 Pengujian Indexing

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui

waktu pembuatan index pada sistem, waktu

pembuatan index akan diuji berdasarkan banyaknya

dokumen yang di index dan lamanya proses index.

Sample data yang dimasukan sebanyak 10

dokumen dan akan dihitung waktu proses index

setiap dokumen. Pengujian indexing sebanyak 10

dokumen lama proses indexing yang dibutuhkan

sistem yaitu 3.19 detik dengan jumlah term

sebanyak 2156 term yang di berikan bobot. Untuk

melihat hasil kesuluruhan pengujian waktu

indexing yang telah dilakukan dapat dilihat pada

tabel 2 pengujian waktu indexing.

Tabel 2 Pengujian Waktu Indexing

No Jumlah

dokumen

Waktu

indeks

Jumlah

token

1 1 0.432 144

2 2 0.483 294

3 3 1.13 532

4 4 1.24 752

5 5 1.81 901

6 6 2.3 1194

7 7 2.39 1480

8 8 2.66 1741

9 9 3.03 1939

10 10 3.19 2156

4.1.3 Pengujian Retrieval

Hasil pengujian recall dan precision pada

sistem dengan menggunakan data sampel sebanyak

10 dokumen. Diperlihatkan pada tabel 3 pengujian

recall dan precision. Pengujian dilakukan sebanyak

5 kali, dengan menggunakan kata kunci yang

berbeda di setiap pengujian.

Tabel 3 Deskripsi Dokumen

Peng

ujian

Query T1 Hasil

Pencarian

Re

cal

l

Preci

sion

T2 T3 T4

K01 Website 2 2 0 2 1 0.667

K02 Pemrogram

an Dekstop

1 1 4 5 1 0.2

K03 HTML,

CSS, PHP

& Mysql

1 1 3 4 1 0.25

K04 Dekstop

Database

Python

1 1 3 4 1 0.25

K05 PC Menjadi

Server Web

Dan

Database

1 1 5 6 1 0.166

7

Keterangan :

T1 = Dokumen relevan dalam koleksi

T2  = Dokumen relevan

T3  = Tidak relevan

T4  =  Jumlah dokumen ditemukan

Nilai dari precision memiliki nilai yang

berbeda hampir di setiap pengujian. Nilai dari
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precision tergantung dari keunikan kata kunci yang

diberikan, semakin unik kata kunci yang diberikan

maka semakin tinggi nilai precision yang diperoleh

sebaliknya semakin umum kata kunci yang

deiberikan maka akan semakin kecil nilai dari

precision tersebut.

5 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan

sistem temu kembali informasi berhasil dibangun

dan dapat mengimplementasikan pengindeksan

otomatis dengan menggunakan metode pembobotan

TF-IDF dan dapat menemukan dokumen yang

relevan terhadap kata kunci dengan menghitung

nilai cosine similarity. Waktu proses indexing

sistem berdasarkan pengujian waktu indexing,

waktu proses indexing terus meningkat dengan

banyaknya dokumen yang di index dengan waktu

pengujian indexing pada 10 dokumen teks 3,19

detik dengan banyaknya kata yang terindeks adalah

2156.
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