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ABSTRAK

Seiring berkembangnya teknologi, semakin banyak restoran, kedai makan, dan kafe yang mengadopsi sistem
pemesanan berbasis aplikasi. Persaingan yang semakin ketat menuntut pelaku usaha untuk terus berinovasi guna
meningkatkan kualitas pelayanan dan daya saing. Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem rekomendasi
menu dalam aplikasi pemesanan berbasis Android. Sistem ini dirancang untuk meningkatkan pengalaman
pengguna sekaligus memberikan nilai tambah bagi pengelola usaha melalui peningkatan potensi penjualan.
Algoritma Apriori digunakan dalam membentuk sistem rekomendasi berdasarkan pola asosiasi dari data transaksi
pelanggan. Sebanyak 200 data simulasi transaksi dianalisis dengan parameter minimum support sebesar 7% dan
confidence sebesar 26%. Dari analisis tersebut diperoleh 10 aturan asosiasi yang relevan, yang kemudian
digunakan sebagai dasar pemberian rekomendasi menu secara otomatis kepada pelanggan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa algoritma Apriori dapat diterapkan secara efektif dalam sistem rekomendasi berbasis data
transaksi. Sistem yang dibangun mampu memberikan saran menu tambahan berdasarkan pilihan pelanggan,
sehingga dapat meningkatkan efisiensi pelayanan dan mendorong pembelian menu yang lebih beragam.

Kata kunci: Algoritma Apriori, Android, Aplikasi Pemesanan, Data Mining, Sistem Rekomendasi

ABSTRACT

As technology advances, more and more restaurants, food stalls, and cafes are adopting app-based ordering
systems. Increasingly fierce competition requires businesses to continuously innovate in order to improve service
quality and competitiveness. This study aims to develop a menu recommendation system in an Android-based
ordering app. This system is designed to enhance the user experience while providing added value to business
managers through increased sales potential. The Apriori algorithm is used to form a recommendation system
based on association patterns from customer transaction data. A total of 200 simulated transaction data were
analyzed with a minimum support parameter of 7% and a confidence level of 26%. From this analysis, 10 relevant
association rules were obtained, which were then used as the basis for automatically providing menu
recommendations to customers. The research results indicate that the Apriori algorithm can be effectively applied
in a transaction-based recommendation system. The developed system is capable of providing additional menu
suggestions based on customer preferences, thereby improving service efficiency and encouraging the purchase
of a more diverse range of menu items.

Keywords: Apriori Algorithm, Android, Ordering Application, Data Mining, Recommendation System

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang pesat telah membawa transformasi signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan, termasuk dalam bidang kuliner. Salah satu dampak nyata dari kemajuan ini adalah kemudahan dalam
proses pemesanan makanan melalui aplikasi digital. Saat ini, semakin banyak restoran, kedai makan, atau kafe
yang mengadopsi sistem pemesanan berbasis aplikasi, sehingga perlu ada inovasi untuk meningkatkan kualitas
pelayanan dan daya saing. Salah satu strategi inovatif yang dapat diterapkan adalah pengintegrasian sistem
rekomendasi menu dalam aplikasi pemesanan.

Sistem rekomendasi merupakan sebuah aplikasi perangkat lunak yang dirancang untuk memberikan saran
item yang relevan bagi pengguna dengan tujuan membantu pengguna dalam menyaring informasi yang terlalu
banyak dan mempermudah pengambilan keputusan [1]. Sistem rekomendasi digunakan untuk membantu dalam
menyampaikan informasi yang sesuai kebutuhan atau minat pengguna [2]. Sejumlah penelitian empiris juga
menunjukkan bahwa sistem rekomendasi lebih efektif dan dapat diandalkan dibandingkan mesin pencari berbasis
kata kunci dalam mengekstraksi informasi yang berguna dari kumpulan data yang besar [3].

Dalam penelitian ini, dikembangkan aplikasi pemesanan dengan sistem rekomendasi berbasis Android yang
dapat memberikan saran menu seusai dengan menu yang dipilih pelanggan. Sistem rekomendasi pada aplikasi ini
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dibangun menggunakan algoritma Apriori karena dapat mengidentifikasi pola keterkaitan antar item dalam suatu
kumpulan data [4].

Penelitian ini mengacu pada beberapa studi sebelumnya yang berkaitan dengan topik yang dibahas, yaitu
implementasi algoritma Apriori. Hasil-hasil dari penelitian terdahulu dijadikan sebagai bahan perbandingan
sekaligus landasan dalam pelaksanaan penelitian ini. Penelitian yang dilakukan oleh [5] menerapkan algoritma
Apriori untuk mengembangkan sistem rekomendasi buku pada perpustakaan digital. Selanjutnya, penelitian oleh
[6] menggunakan algoritma Apriori dalam sistem rekomendasi produk pada situs penjualan. Penelitian [7] juga
memanfaatkan algoritma Apriori untuk membangun sistem rekomendasi dalam aplikasi pemesanan. Adapun
penelitian [8] menerapkan algoritma yang sama pada data transaksi penjualan guna memberikan rekomendasi
menu.

Diharapkan sistem ini memudahkan konsumen dalam menentukan pilihan dan membantu pelaku usaha
meningkatkan efisiensi operasional serta memahami preferensi pelanggan.

2. METODE PENELITIAN

Perumusan Masalah

Tahap awal penelitian dimulai dengan proses identifikasi masalah, di mana peneliti mengamati dan
merumuskan permasalahan yang akan menjadi fokus utama. Langkah ini sangat penting karena menentukan arah
dan ruang lingkup penelitian secara keseluruhan. Setelah itu, penulis melanjutkan dengan studi kepustakaan untuk
memperdalam pemahaman terhadap teori dan konsep yang mendukung penelitian, khususnya yang berkaitan
dengan algoritma Apriori, pengembangan aplikasi berbasis Android, serta analisis data transaksi. Kajian ini
dilakukan dengan mengumpulkan referensi dari berbagai sumber seperti jurnal ilmiah, buku, dan penelitian
terdahulu yang relevan dengan topik penelitian.

Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data simulasi atau data dummy yang dirancang
menyerupai transaksi pemesanan menu pada sebuah tempat makan. Jumlah data yang digunakan sebanyak 200
data transaksi. Data ini disusun berdasarkan pola pemesanan yang umum terjadi, dengan tujuan untuk menguji
penerapan algoritma Apriori dalam sistem rekomendasi menu. Berikut contoh data yang digunakan ditunjukkan
pada Tabel 1.

Tabel 1. Contoh Data Transaksi
No Items
TRX001 Es Lemon Peras, Es Jeruk, Ayam Bakar + Nasi
TRX002 Nasi Kuning, Bakso, Es Teh Manis, Es Lemon Peras
TRX003 Jus Alpukat, Sate Ayam
TRX004 Kopi, Es Campur, Soto Ayam

Analisis Penyelesaian Masalah

Penelitian ini menggunakan algoritma Apriori untuk membangun sistem rekomendasi menu berdasarkan data
transaksi pemesanan pelanggan. Algoritma Apriori merupakan salah satu metode untuk mencari aturan asosiasi
yang bertujuan untuk mencari hubungan antar item dalam suatu kumpulan data [9]. Dalam penelitian ini algoritma
Apriori digunakan untuk menentukan kombinasi menu yang sering dibeli bersamaan sehingga sistem dapat
merekomendasikan menu yang relevan kepada pelanggan berdasarkan pola pembelian sebelumnya. Pemilihan
algoritma Apriori didasarkan pada kemampuannya dalam menghasilkan aturan asosiasi yang mudah dipahami dan
bekerja secara efisien untuk data transaksi [4]. Selain itu, cara kerja algoritma Apriori yang terstruktur dalam
menemukan kombinasi menu yang sering dibeli bersama sangat cocok untuk sistem rekomendasi menu.

Implementasi Algoritma

Setelah aturan asosiasi ditemukan menggunakan algoritma Apriori, hasil tersebut digunakan untuk
membentuk rekomendasi menu. Sistem ini akan dibangun dalam aplikasi Android yang dapat merekomendasikan
menu berdasarkan pola pemesanan sebelumnya.

Penarikan Simpulan

Pada tahap akhir, peneliti akan menarik simpulan berdasarkan hasil implementasi dan pengujian sistem.
Evaluasi akan dilakukan untuk melihat sejauh mana sistem dapat memberikan rekomendasi yang relevan dan
membantu pengguna dalam memilih menu. Simpulan juga akan menjawab tujuan dan rumusan masalah yang telah
ditetapkan di awal penelitian.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Perancangan Sistem

Pada tahap perancangan sistem, digunakan use case diagram untuk menggambarkan interaksi antara aktor
dengan sistem yang dikembangkan. Use case diagram merupakan representasi grafis yang menunjukkan aktor,
use case, dan interaksi di antaranya untuk menggambarkan sistem [10]. Diagram ini bertujuan untuk
memvisualisasikan fungsi-fungsi utama yang dapat dilakukan oleh pengguna serta hubungan antar komponen
dalam sistem. Visualisasi Use case diagram untuk aplikasi pemesanan dengan sistem rekomendasi berbasis
Android dapat dilihat pada Gambar 1.

Aplikasi Pemesanan dengan Sistem Rekomendasi
Menggunakan Algoritma Apriori
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Gambar 1. Use Case Diagram

Implementasi Sistem
Berikut ini adalah tampilan antarmuka dari aplikasi pemesanan makanan berbasis Android yang dilengkapi
dengan sistem rekomendasi menu yang telah berhasil dikembangkan. Adapun hasil tampilan dari aplikasi tersebut
disajikan sebagai berikut:
1. Halaman Awal
Halaman ini muncul pertama kali saat pengguna membuka aplikasi. Pada halaman ini terdapat navigasi
untuk pergi ke halaman selanjutnya. Tampilan halaman awal dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Halaman Awal

2. Halaman Login

Halaman login menjadi langkah awal bagi pengguna untuk masuk ke dalam aplikasi pemesanan

makanan. Di halaman ini, pengguna cukup memasukkan email dan kata sandi untuk mengakses berbagai fitur
yang tersedia. Tampilan halaman Jogin dapat dilihat pada Gambar 3.

0759 @ ¥ 1E

Masuk ke akun
Anda

Silahkan masuk ke akun Anda

Alamat Email

Masukkan Email ‘

Password

Masukkan Password

-l

Tidak mempunyai akun? Regist

Gambar 3. Halaman Login

3. Halaman Registrasi

Halaman registrasi digunakan oleh pengguna baru untuk membuat akun sebelum dapat mengakses

aplikasi. Pada halaman ini, pengguna diminta mengisi beberapa informasi seperti email, username, dan kata
sandi. Tampilan halaman registrasi dapat dilihat pada Gambar 4.
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Password
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Gambar 4. Halaman Registrasi

4. Halaman Utama
Halaman utama berisi menu-menu yang dapat dipilih dan dipesan oleh pengguna. Pada halaman ini juga
terdapat kolom pencarian untuk mencari menu dan navigasi untuk ke halaman lain. Tampilan halaman utama
dapat dilihat pada Gambar 5.
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Gambar 5. Halaman Utama

5. Halaman Keranjang
Halaman keranjang berfungsi untuk menampilkan menu yang sudah dipilih pengguna serta
menampilkan rekomendasi menu tambahan berdasarkan menu yang dipilih. Tampilan halaman keranjang
dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 6. Halaman Keranjang

6. Halaman Riwayat Pesanan
Halaman ini berisi daftar pesanan yang telah dilakukan oleh pengguna. Tampilan halaman riwayat

pesanan dapat dilihat pada Gambar 7.
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Gambar 7. Halaman Riwayat Pesanan

7. Halaman Profil
Halaman profil berisi beberapa data pengguna seperti foto profil, email, dan username. Tampilan

halaman profil dapat dilihat pada Gambar 8.
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Gambar 8. Halaman Profil

8.  Halaman Dashboard Admin

Halaman ini hanya bisa diakses oleh admin yang berisi hasil dari analisis algoritma Apriori seperti menu

populer dan aturan asosiasi yang terbentuk. Tampilan halaman dashboard admin dapat dilihat pada Gambar
9.
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Gambar 9. Halaman Dashboard Admin

9. Halaman Pembuatan Rekomendasi Menu

Halaman ini juga hanya bisa diakses oleh admin yang berfungsi untuk membuat rekomendasi menu
dengan cara memasukkan parameter yang dibutuhkan untuk proses perhitungan. Tampilan halaman
pembuatan rekomendasi menu dapat dilihat pada Gambar 10.
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Gambar 10. Halaman Pembuatan Rekomendasi Menu

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat disimpulkan bahwa 200 data simulasi transaksi berhasil dianalisis

untuk menemukan pola hubungan antar menu menggunakan algoritma Apriori. Dengan parameter minimum
support sebesar 7% dan minimum confidence sebesar 26%, diperoleh 10 aturan asosiasi yang digunakan sebagai
dasar dalam membangun sistem rekomendasi menu. Sistem ini mampu memberikan rekomendasi menu
berdasarkan pilihan menu yang telah dipilih oleh pelanggan dan berpotensi meningkatkan pengalaman pengguna
dalam proses pemesanan serta memberikan nilai tambah bagi pengelola usaha melalui peningkatan potensi
penjualan.
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